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Tong két Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011 - 2020, dinh hwdéng giai doan 2021 - 2030

Phan thi nhit
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Pé thyc hién hiéu qua Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia
Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nuéc giai doan 2011 - 2020, Uy ban nhan dan (UBND) Tinh da cu thé hoa céac
nhiém vu CCHC trong Ké hoach CCHC giai doan 2011- 2020, Ké hoach CCHC
giai doan 2011 - 2015 va Ké hoach giai doan 2016 - 2020 cua Tinh. Hang nam,
UBND Tinh t6 chtc hdi nghi trién khai, tip huan dén cac nganh, cac cap vé ndi
dung cia 06 nhiém vu CCHC; muc ti€u, ti€u chi cia CCHC trong tirng nam,
dong thoi, thong tin, tuyén truyén dén tit ca can bo, cong chirc, vién chirc
(CBCCVC) nha nudc, Pang, Mit tran T6 qudc, Poan thé va Nhan dan nhimg noi
dung co ban, chu yéu Chuong trinh tong thé va cac Ké hoach thuc hién cta Tinh
trong timg thoi diém. Ngoai ra, UBND Tinh con kip thoi phd bién, quén triét cac
Nghi quyét, van ban cta Trung wong, Tinh uy vé chi dao, lanh dao cong tac
CCHC.

Pay manh thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2011 - 2020,
hang ndm, Chu tich UBND Tinh déu ban hanh Ké hoach CCHC, Ké hoach Kiém
tra CCHC, tuyén truyén CCHC v6i nhiing viéc 1am cu thé, co su phéan cong cac co
quan thyuc hién, co quan phdi hop rd rang, khong tring 13p, chong chéo nhiém vu.
Bén canh d6, Chu tich UBND Tinh ban hanh Ké hoach khao sat truc myén muc do
hai long ddi véi to chirc, cong dan d6i véi dich vy hanh chinh cong va cong chirc
lam viéc tai B§ phan Tiép nhén va Tra két qua cua cac co quan, dia phuong trén
dia ban tinh; K& hoach nang cao chat lugng hoat dong céng vu v6i muc tiéu xay
dung chinh quyén than thi¢én va phuc vu Nhéan dan giai doan 2014 - 2015; Ké
hoach vé viéc thuc hién nhirng nhi€ém vy, giai phap chu yéu tiép tuc cai thién moi
truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cta tinh Pong Thap giai doan
2016 - 2017, dinh huéng dén nam 2020; Dé 4n Tang cudng cong tac thong tin,
tuyén truyén CCHC nha nudc dén nam 2020; Quyét dinh ban hanh Chi s danh gia
CCHC ddi véi cac s, ban, nganh tinh va cac huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh
Pong Thép. Trong cac ky hop thuong ky cia UBND Tinh déu théng qua tinh hinh,
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két qua thuc hién CCHC trong thang va Qéo cao BO Noi vy, Van phong Chinh phu,
Thuong truc Tinh ty, Thuong truc Ho1 dong nhan dan (HDND) Tinh.

UBND Tinh, Chu tich UBND Tinh d& ban hanh nhiéu vin ban chi dao,
diéu hanh vé CCHC, gop phan nang cao tinh ky luat, ky cuong, két qua thue hién
nhiém vu CCHC cua cac nganh, cac cap nhu: Chi dao cic nganh, cac cap cai
thién thuc hién tét cac Chi s6: CCHC (PAR Index), niang luc canh tranh (PCI),
quan tri hanh chinh cong (PAPI), san sang va phat trién UDCNTT (ICT), sy hai
long cua nguoi dan ve sy phuc vy hanh chinh (SIPAS) cua Tinh; chi dao vé viéc
phan cap, uy quyén nhiém vu quan Iy hanh chinh nha nudc va giai quyet thu tuc
hanh chinh (TTHC); chi dao thuc hién tét viéc huéng dan TTHC ddi véi ngudi
dan, doanh nghiép, han ché viéc nguoi dan phai di lai nhiéu 1an, khic phyc tinh
trang ho so giai quyét qua han va trién khai cac bién phap ngan ngua cing nhu xu
1y nghiém cac hanh vi tiéu cuc trong giai quyet hd so, TTHC cta ngudi dén,
doanh nghiép; ting cudng thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh;
chan chinh tinh trang 4p dung ctmg nhéc, may méc cac quy dinh vé TTHC; trién
khai thue hién M6 hinh Hen gio huéng dan thyc hién TTHC tai nha theo yéu cau
cua nguoi dan...

Huéng dén xdy dung chinh quyén than thién, phat huy hiéu qua mé hinh
“Ca ph¢ doanh nhan - doanh nghi¢p”; “Chinh quyen co s tiép xuc, d6i thoai voi
t6 chirc, cong dan”, Tinh da chi dao thuc hién tlep nhén tryc tlep qua dia chi
gmail hoac s6 di¢n thoa_u ctia Chu tich UBND Tinh ddi véi cac dé xuét, kién nghi
ctia cac Doanh nhan - Doanh nghiép dé kip thoi thao g& vudng mic, tao diéu kién
thuan 1gi nhéat cho hoat dong san xuét, kinh doanh; déy manh thong tin, tuyén
truyén Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Png Thap.

Nham ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu qua hoat
dong ctia b may hanh chinh, UBND Tinh chi dao CBCCVC chép hanh nghiém
gid lam viéc hanh chinh; thyc hién nghiém viéc khéng dugc udng ruou, bia
trong gio hanh chinh va budi trua cic ngay lam viéc, ngdy truc; thuc hién kiém
tra, sat hach cac chuc danh cong chirc cap xa (trr Trudng coéng an, Chi huy
truong Ban Chi huy quéan su). Dong thoi, chi dao cac nganh cac don vi, dia
phuong xay dung chinh quyén kién tao, nang dong, gan giii, phuc vu nguoi dan,
d6ng hanh cung doanh nghiép dé phat trién kinh té - xa hoi..

Hang nam, UBND Tinh t6 chirc Hoi nghi cong bd két qua Chi sé6 CCHC,
Chi s6 SIPAS cua cic s, nganh tinh, UBND huyén, thi xa, thanh phd va trién
khai céng tic CCHC ngay tir dau nam. Nam 2019 trién khai danh gia chi sb ning
luc canh tranh cip so va dia phuwong (DDCI), tir d6 di tao nhitng chuyén bién tich
cuc trong cong tac chi dao, diéu hanh cua cac co quan, dia phuong thuc hi¢n
nhiém vu cai cach hanh chinh, luén dat muc ti€u hudéng dén xay dung nén hanh
chinh phuc vy, mang dén sy hai long cho ngudi dan va doanh nghiép. Qua cac
chi sd, Lanh dao cac co quan, dia phuong thdy duoc nhitng diém manh dé phat
huy va nhiing han ché dé khéc phuc, gitup cho cong tac lanh dao, quan 1y ctia Thi
trudng cac co quan, dia phuong ngdy cang sau sat cac nhiém vu CCHC va chat
lugng CCHC ngay cang thuc chat.
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Viéc khen thudng gan véi két qua thuc hién CCHC dung ngudi, ding viée
khich 1€ c4 nhan, co quan, dia phuong thi dua, cd géng phén d4u thuc hién tdt
cong tac CCHC ciing duoc Tinh quan tdm thyc hién trong nhimg nim qua. Hang
nam, tai Hoi nghi cong bd Chi s6 CCHC, Chu tich UBND Tinh ting Co thi dua
cho 02 don vi dan dﬁu trong cong tac CCHC, tang Bé'mg khen tap thé cho cac co
quan, dia phuong xép hang thir 2, th 3 va ting Bing khen cho cac ca nhéan co
thanh tich xuét sic trong cong tac tham muu thye hién CCHC dbi véi cac co
quan, dia phuong c6 Chi so6 CCHC dat tir 80% trd 1én.

Qua nhing chi dao sau sat, phu hop tinh hinh thyuc tién di nang cao nhan
thire cua lanh dao cac nganh, cac cdp va CBCCVC thira hanh tao chuyén bién
tich cuc trong nhéan thirc va hanh dong ctia doi ngiit CBCCVC, gop phan tao nén
két qua kha quan trong thuc hién nhitng nhiém vu CCHC.

2. Kiém tra viéc thue hién

Cung véi viéc ban hanh K€ hoach CCHC, UBND Tinh ban hanh K¢ hoach
kiém tra CCHC véi nhiing noi dung kiém tra xoay quanh cic nhiém vu cia
CCHC. Cian ctr vao Ké hoach kiém tra CCHC hang nam, S& Noi vu phdi hop véi
cac co quan co lién quan! tién hanh kiém tra cong tac thuc hién CCHC tai cac co
quan, dia phuong trén dia ban tinh% Qua két qua kiém tra, Chil tich UBND Tinh
déu c6 vin ban chi dao chan chinh, khic phuc nhitng han ché, ton tai di duoc
phat hién, dong thoi, yéu ciu cac s, nganh tinh thuc hién kiém tra d6i véi viéc
giai quyét cac TTHC thudc pham vi quan 1y tai cac dia phuong. Cac co quan, dia
phuong dugc klem tra déu c¢6 van ban bao cao két qua khac phuc sau kiém tra gt
veé S6 No1 vu tong hop; ngoai ra, con td chirc kiém tra dot xuit khi c6 phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan hodc khi can thiét.

Cong tac kiém tra CCHC duoc thuc hién thuong xuyén trong nim da gitp
cho vi¢c thuc hién cac nhiém vy CCHC hoan thanh ding tién do, cac co quan,
don vi kip thoi phat hién han ché, khic phuc nhirng han ché, yéu kém, nang cao
tinh than, thai 6 lam viéc, phuc vu Nhéan dan cta doi ngii CBCCVC tir cép tinh
dén cap xa.

3. Thong tin, tuyén truyén

Trén co sé Dé an tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC cua
Tinh giai doan 2012-2015 va dinh hudng dén nam 2020, cic nhiém vu tuyén
truyén mdi nam dugc xac dinh cu thé trong céc Ke hoach CCHC hang ndm cua
Tinh. Hinh thrc tuyén truyén da dang, phong pht vé ndi dung nhu: Chuyén muc
CCHC trén séng phat thanh, truyén hinh duoc duy tri déu dan 02 ky/thang, Pai
Phat thanh va Truyén hinh Pong Thap phdi hop voi S Noi vu da thyc hién cac
chuyén muc v6i ndi dung phan anh nhiing guong dién hinh dé nhan rong va chi ra
nhimg han ché, ton tai dé khic phuc...; Chuyén trang CCHC ctia Bio Dong Thap
mdi thang 01 ky ding tai cac tin tirc, bai viét vé hoat dong CCHC. Cong Thong tin

1 Vin phong UBND Tinh, cic S¢: Tai chinh, Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va Cong nghé, Tai nguyén va
Maéi truong, Tu phap, Xay dung, Dai Phat thanh va Truyén hinh Dong Thap, Bao Dong Thap.

2c4p tinh: 08/19, UBND cép huyén: 12/12. Tai mdi huyén, thi x4, thanh phd Poan kiém tra chon ngiu nhién 02
don vi hanh chinh c4p x4 dé tién hanh kiém tra.
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dién tir cua Tinh, Trang thong tin dién tir cia S& Noi vy, Trang thong tin dién tu
CCHC cua Tinh, Trang thong tin trén tmg dung Zalo va Trang thong tin dién tur
cua cac nganh tinh, huyén thuong xuyén cap nhat thong tin, bai viét vé CCHC.
Tinh thuc hién cac video tuyén truyén vé Dé an chuyen giao nhiém vy, dich vu
hanh chinh cong; str dung dich vu cong truc tuyen muc d6 3, cling nhu tuyén
truyén céc kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC giup ngudi dan,
doanh nghiép co thé tiép can thong tin vé CCHC chinh xéc, nhanh chéng.

Ngoai ra, S6 Noi vu con thong tin, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc nhur:
t6 chirc Ngay hoi tu van TTHC; phdi hop v6i S¢ Van hoa, The thao va Du lich in
cac ap phich, cac bang pano, viét cac tiéu pham tuyén truyén vé CCHC, xiy dung
s6 tay nghiép vu... Pic biét, hing nam, Tinh t6 chirc Hoi thi tim hiéu CCHC cap
huyén, cdp tinh. Trong nim 2019, t6 chirc Hoi thi tim hiéu UDCNTT (UDCNTT)
trong CCHC, véi su tham gia ctia 4.236 CBCCVC dén tir cac sd, ban, nganh tinh
va UBND cép huyén, cép x4 trén dia ban tinh. Bén canh d0, tai mdi huyén, thi x4,
thanh phd trén dia ban tinh déu co to chirc hoi thi tim hiéu CCHC mdi nam. Tur do,
gitip tuyén truyén CCHC dén d6i ngii CBCCVC, nang cao nhan thirc va hiéu rd
hon vé CCHC, k¥ ning st dung cac phan mém phuc vu coéng viéc chuyén mon.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

Trong 10 nim qua, UBND Tinh, Chi tich UBND Tinh d rat quan tdm chi
dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu CCHC, kip thoi1 ban hanh van ban chi dao,
diéu hanh nham d:fly manh CCHC, cai cach TTHC, chin chinh, khic phuc nhiing
tdn tai, han ché, khuyét diém trong t6 chuc thuc hién. Pic biét, chi dao thuc hién
nhiéu md hinh, cach 1am méi trong x4y dung chinh quyén than thién, co tinh dot
pha, tao chuyén bién tich cuc trong nhan thure, hanh dong cia doi ngii CBCCVC
va thu hut sy quan tam, déng tinh, ing ho cua Nhan dan, mang lai nhiéu két qua
kha quan.

Nhiing Ch‘u’O’ng vtrinh, Ké hvoach, bé ?én, Chi thi vé CCH(} do Trupg uong
ban hanh Tinh déu kh:ém truong td chirc triép khai thuc hién, ki€m tra két qua va
c6 van ban chi dao khac phuc nhiing han ché trong qué trinh thyc hién.

Tuy nhién, két qua thuc hién mot s nhiém vu CCHC cua Tinh van chua
dat dugc nhu mong mudn. Su chi dao, diéu hanh ciia mot s6 ngudi dimg dau cac
nganh, cac cap d6i khi con chua kip thoi, thiéu sau sat; con trong cho hudng dan
clia cap trén, chua chii dong trong thuc hién nhiém vy theo tham quyen phdi hop
thie hién nhiém vy giita cac nganh con thiéu su nhip nhang, dong bo; mot soO
CBCCVC chua that su bam sat cac chi dao, chwa hiéu rd cac van dé trong thuc
hién nhiém vu CCHC dé tham muu thuc hién kip thoi va hiéu qua.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Ci cach thé ché
1.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) V¢ tinh hinh trién khai xdy dyng, hoan thién h¢ thong phéap luat thudc
pham vi trach nhiém cua tinh trén co s& Hién phép nam 2013.
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Ngay tir khi Hién phap nam 2013 duoc Qudc hoi thong qua, trén toan dia
ban tinh Dong Thép tién hanh hoat dong ra soat, ban hanh van ban quy pham
phap luat (VBQPPL) phu hop vai Hién phap nim 2013 va dat duoc nhing két
qua tich cuc®. Trong do6 ¢ ca 02 cip, qua ra soat chwa c6 vian ban nao can stra doi,
bd sung, thay thé, bii bo hodc ban hanh méi bao dam phu hop v6i Hién phap nim
2013 va chua phat hién VBQPPL nao c6 ndi dung quy dinh trai v6i Hién phap
nam 2013 can phai ding thi hanh.

Tat ca cac VBQPPL dugc ban hanh trén dia ban tinh Péng Thap lu6én bam
sat va tuan thu theo quy dinh cap trén, nhat la phai dam bao tinh hgp hién khi ban
hanh.

b) V& xay dung, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach phap luat
thudc pham vi quan 1y nha nudce cua tinh, trong do, tap trung cac ndi dung:

- P6i méi, nang cao chit luong cong tac xdy dung phap luat, viéc tuan thi
quy trinh xay dyng phap luat.

+ Hoat dong x4y dung va ban hanh VBQPPL cua Tinh ngay cang dugc chu
trong, dé cao. Cu thé, ngay 14 thang 02 nam 2012, UBND Tinh di ban hanh
Quyét dinh s 05/2012/Qb-UBND quy dinh vé trinh tu, thu tuc xdy dung, ban
hanh ra soat, hé thong hoa va kiém tra, xtr Iy VBQPPL. Ngay 22 thang 7 nim
2014, UBND Tinh tiép tuc ban hanh Quyét dinh s6 11/2014/QD-UBND quy dinh
vé trinh ty, thu tuc soan thao, ban hanh VBQPPL trén dia ban tinh Péng Thép
thay thé Quyét dinh s6 05/2012/QD-UBND quy dinh vé trinh ty, thi tuc xay
dung, ban hanh, ra soat, h¢ théng héa va kiém tra, xtr ly VBQPPL,

+ Chat lugng ban hanh VBQPPL cac cip ngdy cang dugc nang cao, tuan tha
dung quy trinh xay dung va ban hanh van ban theo quy dinh cta Luat Ban hanh
VBQPPL va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2016 caa Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh VBQPPL tir
giai doan dy thao vin ban dén lay y kién cila cac to chirc, c4 nhan nhét 1a 1y ¥ kién
cta cac dbi tuong chiu su tac dong truc tiép ctia van ban sau khi ban hanh; tit ca
cac VBQPPL déu dugc tham dinh trude khi trinh co quan c6 thidm quyén ban hanh
dé tranh chong chéo, tring 13p ndi dung véi VBQPPL ctia Trung wong va cac vin
ban da ban hanh trudc do.

- Xay dung, hoan thi¢n h¢ théng van ban phap luat thudc pham vi quan ly
nha nudc cia tinh.

+ Thuc hién Luat Ban hanh VBQPPL cua HDND va UBND ngay 03 théng
12 nam 2004 va hién nay la ap dung theo Luat Ban hanh van ban QPPL ngay 22
thang 6 nam 2015, trong hon 09 nam qua tong sb VBQPPL dugc ban hanh: cap
tinh 1a 752 van ban, cap huyén la 1.391 van ban, cap xa la 5.476 van ban;

‘ +‘S€’), luong VBQPPL do cdp huyén va cip xi ban hanh ngdy cang giam
nhiéu v€ s6 lugng chi ban hanh vén ban trong truong hop duoc Luat giao quy
dinh dé dap ung yéu cau quan ly nha nudc tai dia phuong;

3Téng s6 VBQPPL thudc trach qhiém ra soat cua cac sd, ban, nganh tinh 1a 626 van bén; téng s6 VBQPPL thudc
trach nhi¢ém ra soat cia UBND cap huyén 1a 1.356 van ban.
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+ Cac VBQPPL duoc ban hanh béo ddm tinh hop hién, hop phap, tinh dong
b0, cu thé va kha thi khi ap dung phu hop voi chién luge xay dyng va hoan thién h¢
thong phap luat Viét Nam dén nam 2010, dinh hudng dén nam 2020 theo quy dinh*;

+ Noi dung cac VBQPPL di cu thé hoa cac chu truong, chinh sach cua
bang, phép luat ctia Nha nude, dap g yéu cau quan 1y nha nuodc tai dia phuong;

+ Hé thong VBQPPL thudc thim quyén cua dia phuong ngay cang hoan
thién, tao diéu kién thuan loi cho cac thanh phan kinh té dau tu phat trién san
xuat, kinh doanh, thu hut lao dong, giai quyet viéc lam, thuc hién cac chinh s&ch
x3 hoi, gop phan thic ddy phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong. Ban hanh va
trién khai cac co ché, chinh sach bao dam thuc hién c6 hiéu qua.

- COng tac theo doi thi hanh phap luat

+ Tinh hinh ban hanh van ban quy dinh chi tiét thi hélph cac VBQPPL tai
dia phuong co ban duoc kip thoi va day du, dam bao tinh thong nhat va dong b
v6i1 van ban cap trén, kha thi cao trong ap dung;

+ Cong tac kiém tra, giam sat viéc thi hanh phap luat dugc tién hanh
thuong xuyén, tao dugc y thic tuan thi, chap hanh, thyuc hién phap luat mot cach
chu dong va nghiém tlc; cac co quan nha nuoc co tham quyén, ngudi c¢6 tham
quyén, t6 chirc xa hoi dugc Nha nude trao quyén da ap dung phap luat trong timg
truong hop cu thé theo ding trinh tu, thu tuc do phap luat quy dinh;

+ Hang nam, UBND Tinh ban hanh K¢é hoach theo ddi thi hanh phap luat va
thanh 13p Poan kié~m tra cong tac theo (}6i thi hanh phép luat tai cac co quan, don vi,
cling nhu huéng dan xay dung phiéu diéu tra, khao sat sy hai long ctia nguoi dan®.

- Cong tac ra soat, hé thong hoa VBQPPL

+ Cong tac [é soat VBQPPL trén dia ban Tinh duoc thyc hién dong bo, bam
st chuong trinh, ké hoach da dé ra;

+ Thyc hién ra soat dinh ky hing nim va ra soat thuong xuyén ngay khi c¢6
can cr ra soat dugc trién khai dong bo va thong nhat trong pham vi toan tinh,
trung binh mdi nam ra soat dinh ky tir 60 dén 80 van ban. Hé thong hoa van ban
dugc thuc hién dinh ky 05 nam/lan®;

+ Cong tac ra soat, hé théng hoa VBQPPL duogc thuc hién kip thoi, chu
dong tham muu, dé xuat cdp c6 tham quyén bdi bo hodc sia doi, bd sung
VBQPPL cho phu hop véi thuc tién va quy dinh cta phap lust méi ban hanh; hé
théng cac VBQPPL con hiéu luc va phd bién rong rai dén cac co quan, don vi, to
chirc, CBCCVC nha nuéc va Nhan dan.

4Nghl quyet s6 48- -NQ/TW ngay 24 thang 5 ndm 2005 cua B¢ Chinh tri, dap (ng co ban cac yéu cdu vé cai cach
thé che theo tinh thin cua Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 ctia Chinh pht ban hanh Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020.

5Trung binh mdi nam kiém tra tir 20 dén 30 co quan don vi. Qua kiém tra co ban cac co quan, don vi thyuc hién t6t
nhiém vy trong qua trinh trién khai thuc hiéc cac noi dung vé theo ddi thi hanh phéap luat theo Nghi dinh sb
59/2012/ND-CP cta Chinh phu;

Tt nam 2011 dén nay da thuc hién h¢ théng héa 02 lan trén pham vi toan tinh. Téng s6 VBQPPL dugc hé théng
hoa 14 5.032 van ban, trong d6 cép tinh 1a 1.236 van ban, cap huyén 1a 1.876 vin ban, cap xa la 1.920 vin ban;



- Cong tac kiém tra VBQPPL

+ Hﬁng nam, UBND Tinh ban hanh ké hoach va thanh lap Poan kiém tra
cong tac xay dung va ban hanh VBQPPL dé kiém tra ¢ tat ca cac huyén, thi x3,
thanh phd trén dia ban tinh. S6 van ban dugc kiém tra hang nam tir 120 dén 150
van ban. Qua két qua kiém tra cho thiy sb lugng VBQPPL ban hanh cia HDND,
UBND cép huyén, xd ban hanh giam rd rét, chi ban hanh cac VBQPPL trong
truong hop duoc luat giao, ndi dung cac VBQPPL di khic phuc dugc nhitng ton
tai han ché, thiéu sét, so voi trude khi Luat Ban hanh VBQPPL nam 2015 c6 hiéu
Iuc thi hanh,;

+ Tir ndm 2011 dén nay, UBND Tinh thyc hién tu kiém tra 419 VBQPPL.
Qua két qua klem tra cho thiy cac VBQPPL ctia HDND, UBND Tinh ban hanh
dung tham quyen trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua Luat Ban hanh VBQPPL
nam 2015; phan 16n nd1 dung cac VBQPPL da cu thé hoa duge cac chu truong,
chinh sach cia VBQPPL cép trén, dap Gmg duoc yéu quan 1y Nha nudc tai dia
phuong. Tuy nhién, van con sai sét chii yéu vé thé thic va ki thuét trinh bay
chua phu hgp véi quy dinh’;

+ Thong qua két qua kiém tra, UBND Tinh ban hanh cac vin ban chi dao,
chan chinh cac sai x6t, khiac phuc cic han ché nhu: vé quy trinh ban hanh
VBQPPL, lay y kién dén cac ddi tuong chiu su tac dong cta chinh sach sap ban
hanh... Tt do, cong tac xay dung va ban hanh VBQPPL trén dia ban tinh ting
budc di vao nén nép, chat lugng, han ché cac VBQQPL c¢6 hinh thuc, ndi dung
trai phap luat quy dinh, dtng tham quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh.

¢) Viéc td chuc trién khai hé théng thé ché, co ché, chinh sach phap luat
thudc pham vi quan 1y nha nudce cua tinh

- Tac dong cua cac thé ché trén dén cic mat caa doi séng xa hoi: Cac
VBQPPL duoc ban hanh déu dugce trién khai rong rai tu cép tinh dén co sd; thuc
hién niém yét cong khai, minh bach, ding trén trang thong tin dién tir cua Tinh.
Céc VBQPPL dugc ban hanh dé tao hanh lang phap ly 6n dinh va viing chac dé
bao vé quyén va loi ich hop phép cta cac co quan, t6 chiic, ca nhan ciing nhu ban
hanh cac chinh sach, bién phap nham ting ccuong thuc day thu hat cac doanh
nghiép dau tu tai dja ban tinh Pong Théap, dé gop phan phét trién kinh té xa hoi,
dam bdo an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi cua dia phuong.

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat

+ Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc cac cp, cac
nganh tich cuc trién khai va xac dinh day 1a mot bo phan quan trong ctia cong tac
g1d0 duc chinh tri tu tudng tir tinh dén co s0;

+ Hoi dong phdi hop phd bién, gido duc phap luat cic cap trong Tinh tip
trung phd bién sau rong, c6 h¢ thong chu truong, duong 161 ciia Pang, phap luat
cua Nha nudc, trong do, chu trong trién khai cadc van ban luat dugc Qudc hoi

"Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Luét ban hanh VBQPPL;
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thong qua timg ky hop, cac vin ban huwéng din cta Trung wong va dia phuong,
nhitng vin ban co lién quan mat thiét dén doi séng ctia Nhan dan va nhiém vu
cia CBCCVC véi nhiéu hinh thic phong phu, thiét thuc. Ngoai ra, viée
UDCNTT trong hoat dong phd bién, gido duc phap luat 1a mot budc phat trién
vuot bac khi str dung trang thong tin dién tr dé tuyén truyen phap luat dén véi
nguoi dan; dac biét quan tam viéc chon d6i tuong dic thu dé tuyén truyen (tuyen
truyén dwoc 6.238 cudc cho 1.227.976 heot pham nhan dang chdp hanh én va scp
man han tu);

+ Quan tim tuyén truyén vé DPiéu udc quéc t& ma Viét Nam 1a thanh vién
co lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép?;

+ Cac VBQPPL do dia phuong ban hanh dugc dang cong bao, dang cong
khai trén trang thong tin dién tir cua Tinh va co quan chuyén moén thuoc UBND
Tinh, cic van ban trién khai, phd bién kip thoi cac VBQPPL dé CBCCVC va
Nhan dan biét, thuc hién dtng phap luat.

- Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat thudc
pham vi quan 1y nha nuéc cia tinh: Qua cic cudc thanh tra, kiém tra thuc hién
chinh sé&ch, phap luat thuéc pham vi quan ly thi cong tac xir Iy vi pham phap luat
dugc thuc hién theo quy dinh va trong xir 1y vi pham da két hop xir 1y cac hanh vi vi
pham phép luat v6i cam hod, gido duc, gop phan nang cao y thirc phap lut ciia can
b6 va Nhan dan, vi pham tip trung vao mot s6 linh vuc nhu giao thong dudng bo,
duong thuy ndi dia, dat dai, xay dung, ma tuy, khai thac khoang san lam vat li¢u xay
dung, van chuyén hang cam...

1.2. Nhitng ton tai, han ché va nguy@n nhan

- D6i véi cong tac kiém tra:

+ Mot s co quan chua that sy quan tam dén cong tac tu kiém tra, ra soat
van ban thudc linh vire quan Iy nha nude cia nganh va chua bao dam su phédi hop
giita cac co quan, don vi lién quan dé kip thoi phat hién nhiing sai sot ngay tir
khau xay dung du thao van ban;

+ Mot sd VBQPPL S¢ Tu phap tu kiém tra da phat hién c6 noi dung chua
phu hop v6i VBQPPL cép trén nhung lai phu hop voi tinh hinh thuc tién cta dia
phuong. Pay 1a bat cap trong xir 1y vin ban giira cap trén va tinh.

- Ra soat VBQPPL: Viéc ra soat thuong xuyén dién ra con chim nén qua
trinh tham muu ban hanh VBQPPL méi dé sira doi, bo sung, thay thé con chua
dam bao tién d6 theo quy dinh. Ra soat theo dinh ky chua that su chu trong ra
soat sau vao ndi dung ctia vin ban ma chu yéu 1a tap hop danh muc.

- Tién d xdy dung van ban quy dinh chi tiét: Mot s6 VBQPPL dugc giao
quy dinh chi ti€t thuc hién cac Luat nhu: Luat Du lich, Luat Chén nu6i... nhung

8Cong wde qudc té vé cac quyen kinh te x3 hoi va vin hoa, Cong udc qudc t& vé xoa bé moi hinh thirc phan biét
d01 xtr véi phu nit; cac didu ude qubc té ky két giita Viét Nam véi cac nude c6 chung dudng bién gidi; didu udc
vé bién ma Viét Nam 1a thanh vién... va cac linh vuc phap luat thudc pham vi quan 1y cta timg nganh, dia phuong;



cac van ban quy dinh chi tiét c6 hi¢u luc cung thoi diém co6 hi¢u luc cua cac Luat,
chua duogc ban hanh.

- Mot s quy dinh cia Luat Ban hanh VBQPPL nam 2015 con khé khan
khi 4p dung, con chua thdng nhét trong cach hiéu va van dung; vin ban cap trén
con cham ban hanh vin ban quy dinh chi tiét gdy khé khan cho dia phwong khi ap
dung thuc té va lam cin ctr ¢ ban hanh VBQPPL tai dia phuong.

- Cac VBQPPL giao cho dia phuong ban hanh con nhiéu ndi dung chua
phu hop voi tinh hinh thyc t€ tai dia phuong. HE thong VBQPPL con nhi€u
chong chéo, mau thuan.

- Bo1 ngli cong chl'rq lam cong tac tham dinh con han ché vé s6 luong va
nang lyc. Can b phap ché ¢ cac co quan chuyén moén thugc UBND Tinh chua
phat huy hét vai tro, trach nhiém trong tham muu xay dung VBQPPL.

2. Cai cach TTHC
2.1. Két qua dat duoc

a) Cai cach TTHC trén cac linh vuc quan 1y nha nudc theo quy dinh cua
Chinh phu, cac bg, nganh

- Trong nhitng nim qua, Tinh d3 tién hanh ra soat, rat ngan thoi gian giai
quyét TTHC, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can
TTHC, thuc hién TTHC qua nhiéu hinh thirc, tir 46 gop phan thiét thuc cai thién
moi truong kinh doanh, dau tu, thic day hoat dong san xuat, kinh doanh cua cac
doanh nghiép.

- Thong qua ra soat, danh gia va thuc hién vé don gian hoa TTHC da phat
hién nhiéu bét hop 1y trong quy dinh vé chirc nang, nhiém vu va co cau to chiic
clia cac co quan trong bd may hanh chinh; két qua thuc hién cong tac cai cach
TTHC trong nhiing nam qua c6 tac dong tryc ti€p dén viéc doi mdi quy trinh ra
quyét dinh cong bé TTHC cua cac co quan nha nudce, trong d6 c¢6 quyét dinh
cong bdé TTHC trén dia ban tinh.

b) V& kiém soat TTHC

- Viéc ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC theo
cac quy dinh cua Chinh phu.

+ Kiém soat chat phé viéc ban hanh méi cac TTHC thudc tham quyén quan
1y cua dia phuong & 3 cap (tinh, huyén, xa),

+ Thyc hién cac quy dinh vé cong tac kiém soat TTHC® hang nam, UBND
Tinh ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat TTHC va truyén thong vé hoat
dong }(iém soat TTHC; K€ hoach ra §oét, danh gig’l TTHC; Ké hoach? ki€m tra cong
tac ki€m soat TTHC va cac van ban dé chi dao, trién khai cong tac ki€ém soat TTHC
trén dia ban tinh theo quy dinh.

Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh sb
48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 ciia Chinh phu vé stra doi, bd sung mot sé diéu ctia cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu stra d6i, b sung mot sd
diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC;
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- Viéc tiép nhan, xur 1y phan 4nh, kién nghi cta ca nhén, to6 chic ddi véi
quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
gia1 quyét cua cac co quan, don vi trong tinh.

+ Cong tac tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta cé
nhan, t6 chirc trén dia ban tinh duogc duy tri thuc hién; bd tri bo phan thuong truc
va niém yét cong khai dia chi, dién thoai, email cua co quan thuong truc tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta c4 nhan, td chirc. Cac co
quan, don vi, dia phu:cmg da thuc hién niém yét dia chi thuong truc, thong bao
duong day nong ri€ng hodc 1ap hop thu gop ¥ nham tiép nhan kip thoi phan anh,
kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh TTHC, gép phan han che tinh trang tur
chéi thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hodc tu ¥ yéu cau, bo sung, dat
thém hd so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat; sach nhiéu, gay phién ha cho
cac c4 nhan va td chirc. Tai Trung tdm Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh
cong Tinh; Bo phan tiép nhan va tra két qua thuoc UBND cép huyén, UBND cap
xa ¢6 bo tri phiéu tham do y kién khach hang vé sy hai long va chua hai long d6i
v6i viée giai quyét TTHC. Cac phan anh, kién nghi cta to chtic, ca nhan vé
TTHC duoc tiép nhan va giai quyét kip thoi, ding quy dinh phép luat;

+ Pé thong nhat trong toan tinh viéc tiép nhan, xir 1y va tra 1i cac yéu cau,
thic mac hodc phan anh, klen nghi cua nguoi dan, doanh nghiép, Van phong da
tham muu UBND Tinh trién khai thuc hién Dé 4n thi diém thanh 1ap Tong dai
Théng tin dich vu céng 1022 trén dia ban tinh Pong Thép; theo d6, ngudi dén,
doanh nghiép c6 thé gop y, phan anh thong tin bang nhiéu hinh thic nhu: Goi dén
s6 dién thoai duong diy néng, gui thu dién t, livechat, gt tin nhin qua ung
dung Zalo, Facebook.

- Viéc cap nhat, cong bd TTHC theo quy dinh

+ Thuec hién cac quy dinh ctia Chinh Phu, Van phong Chinh phu vé cong tac
Kiém soat TTHCY, UBND Tinh thuong xuyén chi dao, don dbc cac so, ban,
nganh tinh kip thoi ra soat, cap nhat TTHC mdi duoc ban hanh, sira d6i, bo sung
dé kip thoi cong bd, cong khai, thyc hién, tao thuan loi cho ngudi dan va doanh
nghiép khi c6 yéu cau;

+ Hang nam, Chu tich UBND Tinh ky ban hanh hon 20 Quyét dinh cong
bd TTHC mdi ban hanh, stra ddi, bo sung, bai bo TTHC trén tat ca céc linh vuc
thudc tham quyén giai quyét ciia tinh Pong Thap;

107 ngay 01/01/2020, Tong dai 1022 chinh thirc di vao hoat dong, ¢ mang lai hiéu qua thiét thyc, thu hat rat
nhléu phan anh, kién nghi, hoi dap thong tin cua ngudi dén, doanh nghiép trén dia ban tinh; Cong tac phdi hop
tiép nhan, xir Iy va tra 151 yéu cau, phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép qua Téng dai Thong tin dich
vu cong 1022 gitra cac co quan, don vi, dia phuong dugc thuc hién tbt, cac yéu cau déu dugc dién thoai vién tlep
nhan va 1ap phiéu xir 1y kip thoi, dit diém dat 98.91%, cu thé: Tir ngay 01/01/2020 dén ngay 13/5/2020, hé thong
Téng dai 1022 da tiép nhén va thuc hién 4.890 cudc goi (gém: 2.643 cudc goi vao, 2.247 cudc goi ra). Theo do,
dién thoai vién 6 chirc tiép nhan va 1ap 1.737 phiéu xur 1y ¥ kién, phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan (trong
d6 co 588 phan anh, kién nghi, hoi dap thong tin lién quan dén TTHC). Cac phan anh, kién nghi tlép nhan qua
dién thoai: 1328 y kién; email: 37 y kién; zalo: 156 ¥ kién; website 1022.dongthap.gov.vn: 106 ¥ kién; facebook:
110 y kién; hién con 19y kién, phan 4nh dang dugc co quan c6 lién quan xem x€t, giai quyét.

1Nghj dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thiang 6 nim 2010 ciia Chinh phu vé kiém soat TTHC; Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo trwong, Chu nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu
kiém soat TTHC;
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+ Tong s6 TTHC hién hanh trén dia ban tinh Pong Thap tinh dén ngay 10
thang 5 ndm 2020 1a: 1.755 TTHC, trong d6, TTHC thudc thim quyen gidi quyet cua
cac s0, ban, nganh tinh la: 1.345 TTHC; TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cip
huyén 13: 258 thu tuc; TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap xa 1a: 152 thi tuc.

¢) Cong khai TTHC theo quy dinh ctia Chinh phu

Thuc hién niém yét, cong khai day du va dung quy dinh cac TTHC, noi
dung, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé quy dinh
hanh chinh tai Trung tam Kiém soat TTHC va Phuc vu Hanh chinh cong Tinh;
Bo phan Tiép nhéan va tra két qua cia UBND cap huyén va UBND cap xa. 100%
TTHC duogc dang tai trén Cong Thong tin dién tir cia Tinh va trén Trang Thong
tin dién tr cua cac don vi va dia phuong. Thuc hién tdt cong tac chuén hoa, cap
nhat va cong khai TTHC thudc pham vi cong bd, cong khai ddi véi 1.755 TTHC
trén Co sé dit lidu quoc gia.

d) Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thuc hién cac quy dinh ctia Chinh phu, Thil tuéng Chinh phu'? dén nay
trén dia ban tinh Pong Thap da co: 18 co quan chuyén mén cap tinh (s0, ban,
nganh), 12 don vi hanh chinh cép huyén va 143 don vi hanh chinh cap xa thuc
hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong (dat 100%).

- V& t6 chtc Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

+ Cép tinh: Thanh 1ap Trung tam Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh
cong thudc Van phong UBND Tinh,;

+ Tai cép huyén: Thanh 1ap B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thudc Vin
phong HDND va UBND do mét 1anh dao Van phong HDND va UBND dung
dau, cic co quan chuyén mén caa UBND cip huyén ctr cong chirc dén 1am viéc
dam bao dap ung cac tiéu chuin theo quy dinh va dugc Chu tich UBND cap
huyén phé duyét danh sach;

+ Tai cap xi: Thanh 1ap B6 phéan Tiép nhan va tra két qua thuoc UBND
cép xa do Chu tich UBND cép xa chi dao, phu trach; Cong chuc lam viéc tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND cip xa do Chu tich UBND cép xi phan
cong cian ¢t vao tinh hinh cuy thé tai dia phuong (da s6 1a cong chic vin phong-
thong ké).

- V& bd tri tru s6, trang thiét bi ciia Bo phan Tiép nhén va tra két qua: Hau
hét cac B phan Tiép nhan va tra két qua thuoéc UBND cap huyén, cap xa duoc
bb tri ¢ vi tri thuan tién, de tim, dién tich phu hgp de thue hién nhiém vu, quy mé
dién tich phu hop voi s6 lugng giao dich giai quyét hd so trong ngay; bé tri khu
vuc cung cap thong tin, TTHC; khu vuc tiép nhan va tra két qua, bd tri du ghé
ngdi cho, ban dé viét,.. Mot sé dia phuong cé trang bi mdy tinh c¢6 két ndi mang

12Quyet dinh 93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 6 nam 2007 ctua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién
co ché mot clra, mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong; Quyét dinh s6 09/2015/QD-
TTg ngay 25/3/2015 ciia Thi twéng Chinh pht ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong; Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC;
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danh cho t6 chire, c4 nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cong tryc tuyén, lép
dat camera theo doi khu vuc lam viéc cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, bd
tri may ldy sd xép hang tu dong va cidc man hinh cam tng phuc vu t6 chuc, ca
nhan thyc hién danh gia két qua giai quyét TTHC clia co quan va cong chic.

d) V& trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich

Thyc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ti€p nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich. Péng Thap da cong bo 879 TTHC thuc hién tiép nhén va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich, véi 129 TTHC wu tién thyc hién®?

Qua hon 03 nam trién khai thu:c hién, sd qh(‘ﬂ) so duoc tiép nhan qua dich vu
Buu chinh cong ich khoang 50.000 ho so, chuyén tra qua dich vu Buu chinh cong
ich 12‘17 khoang 300.000 ho so. Du: kién tich hop l"lé thQng thong tin mot vcfra dién tir
va Cong dich vu cong tinh BPong Thap véi phan mém quan ly chuyén phat cua
VNPost hoat dong thoi gian téi.

Mo hinh hen gio thuc hién TTHC tai nha nguoi dan dé dugc ap dung trién
khai thye hién d6i v6i 49 TTHC thudc tham quyén cap tinh va 35 TTHC thudc tham
quyén cap huyén. Dé an thi diém chuyén giao cac nhiém vy, dich vy hanh chinh
cong da dugc thuc hién 03 giai doan va dang trién khai giai doan 3 mé rong. Bén
nay, D¢ an da thuc hién tai Trung tdm Kieém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong
Tinh; 11/12 B6 phan Mot cura cap huyén va 29 B6 phan Mot cira cap xa.

e) Sang kién, giai phap cai cach TTHC

Dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doar}h nghiép khi dén thuc hién
TTHC tai dia phuong, trong nhitng nam qua, tinh Péng Thap da trién khai thuc
hién cac mo hinh thiét thuc, hi€¢u qua:

- M6 hinh "Ca phé doanh nhan — doanh nghiép";

- Dé 4n thi diém chuyén giao cac nhiém vy, dich vu hanh chinh cong;

- M6 hinh hen gid thyc hién TTHC tai nha nguoi dan;

- T chiic toan bd quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét TTHC linh vuc
thanh 13p va hoat dong doanh nghiép tai Trung tdm (M6 hinh “04 tai chd” trong
01 ngay lam viéc (08 gio) vai 23 TTHC);

- Tong dai thong tin Dich vu cong 1022 tinh Pong Thap;

- Xay dung cac video clip huéng dan TTHC (trén 30 video clip);

- Giai quyét TTHC luu dong ¢ cap x4 vao cac ngay cudi tuan;

13Cac TTHC nay di dugc niém yét cong khai tai Trung tdm Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh céng Tinh;
trén Cong Thong tin dién tir Tinh, Trang thong tin dién tir cta cac S&, nganh va UBND cép huyén. Ngoai ra, cic
S&, nganh va Trung tim Kiém soat TTHC va Phyc vy hanh chinh céng Tinh ciing da c6 van ban théng bao dén
céc co quan, t6 chirc, ca nhan biét vé& danh muc cac TTHC; dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tu, trang thong
tin dién tir ctia don vi dé t6 chtrc, ca nhan c6 thé lién lac trong qua trinh giri, nhan ho so, két qua giai quyét TTHC
qua dich vy buu chinh céng ich;
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- Mot s6 ndi dung khac™
2.2. Nhiing ton tai, han ché va nguy@n nhan

- Cong tac cai cach TTHC va kiém soat TTHC tai mot sb co quan, don vi
trén dia ban tinh chwa duoc quan tdm ding mirc, chua thudng xuyén kiém tra,
don dbc, chi dao thuc hién, nén viéc trién khai nhiém vu kiém soat TTHC con
cham, chét luong cong viéc chua cao.

- D61 ngli can bo lam dau mbi kiém soat TTHC & céc s6, ban, nganh tinh va
UBND cap huyén, cdp xa con kiém nhiém nhiéu viéc, thuong thay doi, mot s can
bo con it kinh nghiém, k¥ ning nghiép vu con han ché, do d6, viéc tham muu trién
khai cong tac kiém soat TTHC tai don vi con nhiéu han ché.

- Cong tac ra soat, danh gia TTHC chua hiéu qua cao, mot s6 dia phuong
cap xd thyc hién con hinh thire, chwa dé xuat dugc phuong an don gian hoa
TTHC @d¢ cat giam chi phi tuan thu TTHC.

- To chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira
lién thong trén dia ban tinh con han ché, chua thu thap va xu 1y thong tin trén
phan mém mot cura di¢n tu.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh
3.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Ra soat vé vi tri, chitc ning, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thong
t0 chirc bo may cua UBND, co quan chuyén moén cap tinh, cap huyén

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ctia Chinh phii vé t6 chirc b may:

+ Thuc hién cic Nghi dinh cua Chinh phu'® va cic quy dinh cua phap luat,
UBND Tinh da sip xép, kién toan lai cac co quan chuyén mén thuoc UBND
Tinh; cac co quan chuyén méon thuéc UBND cip huyén duogc to chirc théng nhit
phu hgp véi ting loai hinh don vi hanh chinh huyén, thi xa, thanh phé;

+ Pbi v6i cap tinh: TO chire b mdy cac co quan chuyén mén cip tinh duoc
thanh lap theo Nghi dinh sé 13/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 ctia Chinh phi (hién
nay 1a Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP). UBND Tinh di ban hanh cac Quyét dinh,
stra doi, bo sung quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc ciia
18/18 co quan chuyén mon thuoc UBND Tinh trén co s& cac Thong tu lién tich
huéng dan thuc hién. Vé chire nang, nhiém vu dugc quy dinh cu thé, co ban da
khac phuc duoc tinh trang chong chéo gitta cac So. Hau hét cac S¢ tham muu gitp
UBND Tinh thuc hién t6t chiic ning quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc dugc
giao, dong thoi, thuc hién c6 hiéu qua nhitng nhiém vu, quyén han theo y quyén

14Quyét dinh rat ngan thoi gian giai quyet cua 576 thu tuc; khai thac ing dung Zalo trong viéc dang tai cac thong
tin, thong bao vé dich vu cong; phan cap, uy quyén thyuc hién nhiém vu quan 1y hanh chinh nuéc va g1a1 quyet
TTHC; thi diém thanh 1ap Trung tim Hanh chinh cong dau tién ctia khu vuc Dong bing song Ciru Long vao ngay
03/10/2016; xay dung va dua vao hoat dong Trang Thong tin dién tir va Fanfage Facebook ciia Trung tim kiém
soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong; CCVC thyc hién “6 biét”; Thuc hién gui thu chic mung, thu chia
budn/thu xin 13i...

15Nghi dinh s6 13/2008/ND-CP va Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 ctia Chinh phi (hién nay la
Nghi dinh s 24/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP);
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hodc phan cép cia UBND Tinh; thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra, hudng dan
chuyén mon theo quy dinh cua phap luat;

+ Co cdu to chirc bén trong cac S& bao gém cac Phong duoc to chirc va
hoat dong theo cac Nghi dinh ctia Chinh phu va Thong tu lién tich gitra cac B9,
Nganh Trung wong va Bo Noi vu. S6 luong Phong theo quy dinh cta Trung uong
& cap tinh khong qua 06 (khong ké Vin phong va Thanh tra S&), trir So Lao dong
- Thuong binh va Xa héi, Van phong UBND Tinh khong qua 09 Phong. Do doé,
vi€c thanh 1ap cac Phong, Van phong, Thanh tra vira qua tai cac S& khong vuot
qua s6 lugng quy dinh;

+ Pdi v6i cap huyén: T6 chic bd may cac co quan chuyén mon thudc
UBND cap huyén theo Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 ctia Chinh
phu (hién nay la Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP); chirc ning, nhi¢ém vy, quyén han
va co ciu to chirc ciia cac phong chuyén mén thuoc UBND cap huyén do UBND
cac huyén, thi x4, thanh phd quy dinh trén co s¢ cac Thong tu, Thong tu lién bo
huéng dan thuc hién va huéng dan cua cac co quan chuyén mén cap trén.

- Két qua sip xép t6 chirc bd may cua Tinh

+ Cép Tinh: Céc co quan chuyén moén thuéc UBND Tinh: Qua sip xép giam
03 co quan chuyén mon thugc UBND Tinh (giam tir 20 xudng con 17 co quan khi
thuc hién Nghi dinh s6 13/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 cua Chinh phil). Nam
2011, c6 122 Phong, dén thang 12/2016 c6 130 Phong, ting 08 phong. Hién nay,
cac co quan chuyén mon thuoc UBND Tinh c6 18 co quan (trong do c6 02 co quan
tuong dwong s& va 01 co quan dugc thanh 1ap theo tinh chat dic thu cua dia
phuong la S6 Ngoai vu). Nam 2019, 18 co quan chuyén mon thugc UBND Tinh c6
111 Phong, Van phong, Thanh tra va 13 Chi cuc va tuong duong;

+ Pon vi su nghi¢p truc thudc cac co quan chuyén mén thuoc UBND Tinh
nam 2010 1a 153 don vi, dén hét thang 12 nam 2016 1a 156 don vi, tang 03 don
vi. Nam 2019, gidm con 113 don vi (trong 113 don vi chua tinh cac Tram thudc
Chi cuc thudc S& Nong nghiép va Phat trién néng thon; cac Tram thudc Trung
tam Y té, truc thudc So' Y té);

+ Cap huyén: Co quan chuyén moén thuéc UBND cip huyén tir nam 2011
dén hét thang 12 nam 2016, s6 lugng Phong, Van phong, Thanh tra thugc UBND
cap huyén khong thay d6i (c6 144 co quan). Hién nay, duoc to chirc théng nhat 1a
10 phong, ngoai 10 phong & huyén, thi x4, thanh phd c6 thém 02 phong phu hop
voi tung loal hinh don vi hanh chinh,12 huyén, thi xa, thanh phé) c6 144 phong
chuyén mén. Sb luong cac don vi su nghiép, nim 2010 1a 711 don vi, d&én hét
thang 12 nam 2016 1a 718 don vi (taing 07 don vi, do thanh 1ap méi cac truong
mam non, tiéu hoc). Nam 2019, giam con 688 don vi;

+ Xuat phat tir nhirng yéu cau vé sap xép to chirc va doi méi hoat dong cua
cac don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban Tinh. Tur ndm 2014, Tinh da bét dau
day manh thi diém sap xép sap nhap, hop nhat mot s don vi sy nghiép cong lap,
trong do, linh vyc gido dyc va dao tao: qua Sap Xép, hop nhat da giam dugc 10
don vi; linh vuc y té: qua budc dau thi diém hop nhat di giam 06 don vi su
nghiép y té tuyén huyeén, sau thoi gian thi diém hop nhét, Tinh uy cho chi truong
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théng nhat hop nhat cac don vi y té tuyén huyén thanh Trung tam Y té. Tir nhimg
mo hinh néu trén budc dau da dat duoc mot sé két qua kha quan, duoc Hoi dong
Iy luan Trung wong quan tim nghién ctu.

Thuc hién Nghi quyét sé 19-NQ/TW va Chuong trinh hanh dong s6 62-
CTr/TU, thoi glan qua, cdng tac Sap xép, sap nhap, hop nhat td chirc bd may dam
bao tién do, gép phan tinh gon t6 chuc bo may cac don vi sw nghiép cong 1ap.
Pén nim 2020, d3 giam dugc 120 don vi sy nghiép cong lap, ty 1& giam dat
133,3% so véi muc tiéu giai doan 2015 - 2020 (giam 90 don vi sy nghiép).

- Tinh hinh quén 1y bién ché; thyc hién tinh gian bién ché cua Tinh

+ Bién ché hanh chinh va bién ché sy nghiép duoc quan ly chat ch, cong
khai tir 1ap ké hoach dén quyét dinh phan bo bién ché. Hang nim, trén co so
Quyét dinh giao bién ché cua Bo Noi vu, UBND Tinh trinh HDND Tinh phé
duyét dé giao bién ché cong chic hanh chinh, sé nguoi lam viée trong cac don vi
su nghiép cong 1ap (bién ché sy nghiép) doi véi cac s, ban, nganh, don vi sy
nghiép tinh va UBND céac huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh dam bao khong
vuot sb luong bién ché do B6 Noi vu giao cho dia phuong.

+ Tinh dén nam 2015, bién ché hanh chinh cua tinh Pong Thap 13 2.679
bién ché ting 248 bién ché so voi nam 2009 (sd bién ché ting chil yéu do ting
thém chic nang, nhiém vy, thanh 13p thém cac phong chuyén mon thudc céc so,
nganh tinh); bién ché su nghiép 1a 31.970 (trong do c6 179 bién ché cac hoi dic
thu) tang 3.764 nguoi so voi nam 2009 (tang chu yéu ddi véi linh vuce gido duc va
y té do ting sb truong, 10p, nganh hoc mam non, thanh 1ap méi cac don vi sy
nghiép truc thudc cac co quan hanh chinh nha nudc). Pén nam 2020, s bién ché
giao cta tinh Péng Thap di giam co ban dat theo 19 trinh®®.

+ Thuc hién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phi
vé chinh sach tinh gian bién ché va Ké hoach s6 01-KH/TU ngay 14/01/2015 cua
Ban Thuong vy Tinh uy, UBND Tinh d& ban hanh Ké hoach s6 13/KH-UBND
ngay 03/02/2015 trién khai thyc hién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP. Theo do, chi
dao cac nganh, dia phuong t6 chuc quan tri¢t chu truong tinh gian bién ché cia
Dang; tuyén truyen pho bién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va xay du’ng Pé an
tinh gian bién ché tai co quan, don vi. Trén co sé xdy dung Dé an tinh gian bién
ché cua cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh, UBND Tinh ban hanh Quyét
dinh s6 209/QD-UBND-HC ngay 03/3/2017 phé duyét Dé an tinh gian bién ché
ctia cac co quan, don vi va dia phuong theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP giai
doan 2015 - 2021 va dugc diéu chinh, b sung theo Quyét dinh sd 549/Qb-
UBND-HC ngay 24/5/2018 cia UBND Tinh vé viéc phé duyét diéu chinh, bd sung

18K héi hanh chinh giam 232 bién ché so voi bién ché nam 2015, dat ty 16 8,87% (ndm 2015 giao 2.679 chuyén vé
B¢ Cong Thuong 63 con lai 1a 2.616) va su nghiép giam 2.821 bién ché so véi bién ché giao nam 2015, dat ty 1¢
8,87% (nam 2015 giao 31.970 bién ché bao gdm 179 bién ché hoi dac thu, con lai 31.791 bién ché sy nghiép). Dy
kién dén nam 2021 s& giam ti thiéu 10% so v6i sb bién ché giao nam 2015;
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Pé an tinh gian bién ché clia cac co quan, don vi va dia phuong thudc tinh Pong
Thap theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CPY’,

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché 1am viéc cua tinh

Can ct Quy ché 1am viéc cia UBND Tinh ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 79/2016/QD-UBND ngay 30/12/2016, cac co quan chuyén mon thuoc UBND
Tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé truc thuoc Tinh ban hanh Quy ché lam
viéc phu hop véi vi tri, chic nang, nhiém vu va quyén han cua co quan, don vi,
quy dinh ré nguyén tac, ché do trach nhiém, 1& 16i lam viéc, quan hé cong tac va
trinh ty giai quyét cong viéc.

b) Panh gia m6 hinh t6 chirc va chét lwong hoat dong ctia chinh quyén dia phuong
- Panh gia thuc trang va két qua hoat dong ctia UBND cac cap.

+ Trén co s& Quy ché 1am viéc dd ban hanh, UBND cic cp di to chuc xay
dung chuong trinh trong tdm cong tac hang nim, hiang quy vé quan ly diéu hanh
cac chuong trinh cong tac va danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu phat trién
kinh té - xa hoi; duy tri t6 chure dinh ky cac cudc hop giao ban, so két, tong két
thuc hién mot sé nghi quyet chuong trinh cua Trung wong, ctua tinh, cua huyén.
Trién khai cac chuyén dé vé thu, chi ngan sach, CCHC, xdy dung co ban; thuc
hién c6 hi¢u qua cac chuong trinh muyc tiéu Quéc gia v6i sy tham gia ctia Uy ban
Mit tran T6 quéc, cac co quan, doan thé;

+ Hoat dong ctia UBND céc cip timg budc duge doi méi, dam bao ding
Hién phap, phap luat ciia Nha nude. Hang nam, trén co sd chi dao, diéu hanh cia
Chinh phu, Tha tudéng Chinh phu; Nghi quyét, Chuong trinh hanh dong cua cap
iy va Nghi quyét cia HDPND cung cap; UBND céc cip cu thé hod bang cac dé
an, du an, ké hoach, _giai phap phat trién kinh té - xa hoi va dy toan ngan sach nha
nuge (NSNN); quyet dinh giao dy toan thu - chi NSNN va ké hoach von dau tu
phat trién; cac ké hoach kiém tra; t6 chirc hoi nghi trién khai dén thu trudng cac
co quan chuyén mén va Cha tich UBND cap duéi truc tiép;

+ Trong chi dao, diéu hanh, UBND céc cap thyc hién nghiém tic quy ché
lam viéc, gilr vitng nguyén tac tap trung dan chu, tap thé lanh dao ca nhan phy
trach, chu dong trong thuc hién nhi€ém vu dugc giao. Ngoai ra, Chu tich va céc
Pho Chu tich UBND da duy tri ché do hop giao ban va hdi y hang tuan ding theo
quy dinh cta Quy ché lam viéc, dam bao khong dé cong viéc ton dong. Cac thanh
vién UBND thuong xuyén kiém tra, chi dao giai quyét theo tham quyén, kip thoi
thdo g& kho khan, gitp co s& hoan thanh tot nhiém vu.

- Panh gia thuc trang va két qua hoat dong cia HDND céc cip

7Trong giai doan 2015 - 2019, UBND Tinh phé duyét va trinh B6 Noi vu phé duyét tinh gian bién ché theo Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi dinh 6 113/2018/ND-CP cho 766 nguodi, trong do: hanh chinh 155 nguoi, khéi
su nghiép 12 491 nguoi va can by, cong chirc cap xa 1a 120 ngudi.

Trong 6 thang dau niam 2020, UBND Tinh phé duyét tinh gian bién ché cho 138 ngudi, trong d6 hanh chinh 1a 16
nguoi, khdi su nghiép 1a 71 nguoi va can bd, cong chirc cap xa 1a 51 ngudi.

Nhu vdy, tir nim 2015 dén quy II nim 2020 toan tinh d thyc hién tinh gian bién ché cho 904 ngudi, trong do:

+ Hanh chinh: 171 nguoi, chiém ty 1€ 6,54% so véi bién ché giao nam 2015;

+ Khéi su nghiép: 562 nguoi, chiém ty 1& 1,76 % so vdi bién ché giao nim 2015;

+ Can bg, cong chuc cfip xa: 171/3.155 nguoi, chiém ty 1€ 5,42% so voi can bg, cong chirc ¢c6 mat nam 2015.
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+ Chat luong cac ky hop cia HDND ngay cang dugc chu trong doi méi
theo hudng moé rong dan chu, cong khai, minh bach; cadc ndi dung trinh tai ky hop
dugc thuc hi¢n ding quy trinh, thu tuc theo Luat dinh. Thuong truc, cac Ban
HPND luén chi dong phdi hop chit ché véi UBND, Ban Thuong truc Uy ban
Mt tran T quéc Viét Nam thue hién céi tién va nang cao chat luong cua tung ky
hop; tir coOng tac chuan bj dﬁy du, chu dao tai liéu phuc vu cho dai biéu cho dén
cac hoat dong tham tra, thao luan, chét vén, xay dung, ban hanh cac Nghi quyét
tai ky hop. Co s¢ vat chét, kinh phi duogc dau tu ding murc; cong tac thong tin,
tuyén truyén duoc quan tim thuc hién bang nhiéu hinh thirc nhu truyén hinh truc
tiép hodc phat thanh truc tiép (d6i v6i cAp huyén va cap xi) cac phién hop tai hoi
truong mot cach cong khai dé cir tri theo ddi, giam sat; di tich cuc gop phan nang
cao tinh minh bach trong hoat dong ctia co quan dan ctr dia phuong; dong thoi,
giit vitng mdi quan hé véi cir tri. Tir d6, cac ky hop cia HDND ngay cang md
rong dan chu, thuc sy ¢ tac dung thuc day trach nhiém cua timg dai biéu dan cir
trong viéc ban bac quyét dinh cac van dé quan trong cua dja phuong; mit khac, gop
phan 1am thay d6i cach nhin nhan va nang cao vai tro, trach nhiém ciia cac co quan
chirc nang tham du hop, tao strc thu hut, cha y theo di cua ctr tri va Nhan dan;

+ Cong tac tiép xuc cir tri co nhitng budc d6i méi dang ké: Thuong truc
HDND Tinh phdi hop voi Poan Pai biéu Qudc hdi don vi tinh Pong Thap,
UBND, Ban Thuong truc Uy ban Mit trdn Tb qué)c Tinh t6 chirc Hoi thao
chuyén dé “Ddi méi va nang cao chat luong tiép xtc cir tri cua dai biéu dan ci”,
qua do, thyc hién d6i méi viéc xay dung dé cuong, noi dung bao cao cua dai biéu
ngan gon, sUc tich; danh nhiéu thoi gian lang nghe ¥ kién déng gop va kién nghi
cua cur tri; chon d6i tuong, hinh thirc tiép xtc mot cach da dang, phong ph, d01
moi dia diém tlep xuc déu khép tir cac trung tAm x4, thi trdn dén tan cac khom, ap
vung sau... dé tao diéu kién thuan loi va thu hat nhiéu d6i tuong cu tri tham gia.
UBND quan tam bd tri 1anh dao dia phuong cung tham du dé giai trinh ngay
nhimg van dé thudc tham quyén. Thuong tryc HDND cac cap thuong xuyén giam
sat két qua vi¢c thyc hién cac y kién, kién nghi cta ctr tri con cham hoac kién
nghi nhiéu lan qua do, da thuc day trach nhiém cta cac cip chinh quyén quan
tam giai quyet gop phan tao niém tin cho cir tri.

¢) V& phan cap quan ly

- Vi¢c thuc hién cac quy dinh phan cép tai dia phuong: Viéc thuc hién
phan cip theo Nghi quyét sé 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 ctua Chinh phu va
Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh pha duoc cac S&, nganh
Tinh, UBND cép huyén, UBND cép x4 thuc hién nghiém tic va ding quy dinh.
Qua trién khai thuc hién Ké hoach sé 177/KH-UBND ngay 12/9/2016 ciia UBND
Tinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh
phu, nhiéu ndi dung phan cp quan 1y di duoc cu thé hoa vao cac VBQPPL cua
tinh trén timg linh vye, phu hop v6i nhiém vy, quyén han, trach nhiém cia ting
cap, timg nganh tir Tinh dén co s6.

- Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky d6i voi cac nhiém vu thude
pham vi quan Iy nha nudc cua tinh da phén cap cho co quan hanh chinh cap dudi:
Hang nam, cac s, nganh Tinh va UBND cap huyén déu kiém tra dinh ky (1ong
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ghép voi cac dot kiém tra CCHC, kiém tra hanh chinh) hoac doét XUuat, ra Soat cac
ndi dung phan cap dé kip thoi tham muu stra doi, bd sung cac quy dinh vé phan cap
cho phu hop véi cac van ban quy dinh ctia Trung uong.

- Xu 1y cac Van dé vé phan cap dugc phat hién sau khi tién hanh kiém tra:
Qua kiém tra mot s6 nhiém vu phan cép, c6 mot sb linh vuc phan cap khong con
hi¢u luc hodc khong phu hop, cac s&, nganh tinh da tham muu UBND Tinh ban
hanh Quyét dinh bai bo, stra d6i hodc thay thé...

d) Vé kiém tra, danh gia tinh hinh td chirc va hoat dong cua cac co quan,
don vi thudc tinh

- Cong tac xdy dyng va ban hanh ké hoach kiém tra: Hing nam, cong tac
xdy dung, kiém tra danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua cac co quan, don
vi thuoc Tinh dugc 1ong ghép vao ké hoach kiém tra CCHC cua Tinh.

- Két qua thyc hién kiém tra

+ Hang nam, kiém tra 18/18 co quan chuyén moén thugc UBND Tinh,
12/12 huyén, thi xa, thanh phd vé tinh hinh t6 chtic va hoat dong cua cac co quan
chuyén mén cap tinh, cap huyén vOi ndi dung: viée thue hién cac quy dinh vé to
chirc bd may (ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cu
to chure theo quy dinh; sap xép t6 chirc bo may,...); viéc thuc hién cac quy dinh
vé phan cap, viéc tham muu UBND Tinh klen nghi Trung wong phén cap cho
tinh va dé xuat UBND Tinh phan cap, uy quyen giai quyét ‘cong viéc cho Thu
trudng s, nganh tinh hodc phan cap cho UBND cip huyén, cip xi;

+ Qua kiém tra, nham khic phuc nhiing thiéu sot, tiép nhan nhiing phan
anh, kién nghi cua co quan, dja phuong va dinh huéng trong thoi gian téi. Doi
v6i cac dé xuat, kién nghi thudc thim quyén cuia UBND Tinh, Cha tich UBND
Tinh, S¢ Noi vu kién nghi UBND Tinh, Chu tich UBND Tinh giao Thu truong
cac co quan, don vi theo tham quyen quan 1y tham muu thyuc hién. Déi voi cac dé
xuat, kién nghi thudc thim quyén ctia Chinh phu va B¢, nganh Trung wong,
UBND Tinh ¢6 vin ban kién nghi theo thim quyén xu 1y.

d) Cai cach va trién khai trén dién rdng co ché ty chu, tu chiu trach nhiém
cua cac don vi sy nghi¢p dich vu cong

Tinh di day manh phan cap quan 1y cho cac don vi sy nghiép cong theo
quy dinh. Theo dd, can clit mtc dd ty chu ctia cac don vi sy nghi¢p cong 1ap (don
vi su nghiép cong ldp tw dam bdo chi thuwong xuyén va chi dau tu; don vi sw
nghiép cong ldp tw dam bao chi thuong xuyén; don vi sw nghiép cong lap tw dam
bdo mét phan chi thuong xuyén; don vi sir nghiép cong ldp do ngan sdach Nha
nuoc dam bao chi thwong xuyén), nhiém vu, quyén han cua don vi su nghi¢p
cong lap ngoai thue hién theo quy dinh vé chtrc nang, nhiém vu, quyen han dugc
co quan c6 tham quyén ban hanh, con thyuc hién theo cic quy dinh vé phan cip
quan 1y cia UBND Tinh®8,

18 Quyét dinh s6 '11/2006/Qb-UBND ngay 20 thang 02 ndm 2006 cuia UBND Tinh vé viéc ban hanh
Quy dinh phan cip quan 1y cong tac to chirc bd may, bién ché, tién luong va cong tac can bd, vién chirc
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e) Viéc thuc hién sap xép cac don vi hanh chinh cap huyén, cap xa

- Thyc hién sép xép, sap nhap don vi hanh chinh giai doan 2019 - 2021 d6i
v6i xd Thuong Lac (thudc dién phai sip Xep) vao xa Thuong Thoi Hau B (xa lién
ké c6 lién quan), huyén Hong Ngu, tinh Déng Thap dé thanh 1ap xi méi 1a xa
Thudng Lac, huyén Hong Ngu, tinh Dong Thap theo dung quy dinh phap luat.
Sau khi thyuc hién sap nhép, trén dia ban tinh Dong Thap giam 01 x4, con 143 x4,
phuong, thi tran.

- Diu chinh dia gi6i hanh chinh xa Thuong Théi Tién va xa Thuong Phudc 2
de thanh lap thi tran Thuong Thai Tién thudc huyén Hong Ngu, tinh Bong Thép.

- Thuc hién viéc sap xép, sap nhap cac ap, khom c6 quy mé dan sb ho gia
dinh duéi 50% theo quy dinh tai Thong tu s 14/TT-BNV ngay 03/12/2018 cua
Bo Truéng Bo Noi vu dé thanh 1ap ap moi, khom méi. Sau khi thuc hién sap
nhap trén dia ban tinh Pdng Thap giam 03 4p, con 698 ap, khom.

3.2. Nhing ton tai, han ché va nguyén nhan

- Nam 2016, t6 chic bd may cac co quan chuyén méon thugc UBND Tinh
c6 xu hudéng ting, do thuc hién theo cac Thong tu, Thong tu lién tich huéng dan
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cia cac co quan chuyén mén
thuéc UBND cép tinh, cép huyén. Chtrc nang, nhi€ém vu, quyén han va co ciu to
chtic cia Vian phong HDND va UBND cap huyén chua cé cac van ban hudng
dan thuc hién;

- I:Iéng nam, sb luong cac don vi sy nghiép ty dam bao chi thuong xuyén
va chi dau tu, ty ddm bao chi thuong xuyén c6 tang nhung chua dam bao theo 19
trinh dé€ ra theo Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Trung wong;

- Vige thyc hién giam hop dong theo Nghi dinh sb 68/2000/ND-CP cua
Chinh phu hién nay rat kho khin vi néu giam theo quy dinh thi cac co quan, don
vi chi ¢6 01 bao vé phai 1am viéc 24/24 gio, khong phu hop véi phap luit vé lao
dong va han ché viéc t6 chirc hoc ban tri tai cac co s& gido duc mam non (nhu
cau hoc ban tri cla phu huynh déu tang dan qua cac nam);

- Viéc ban hanh vin ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luat To
chtic chinh quyén dia phuong, Luat Giam sat cia Qudc hoi va HDND nam 2015
con cham, nén phan nao anh huong dén hoat dong cia HDND. Trung uong chua
ban hanh quy ché hoat dong ciia HDND, chua c¢6 quy dinh vé thi dua - khen
thuong ddi véi dai biéu HDND nén phan nao ciing anh hudng dén hoat dong ciia
HDND;

trong cac don vi sy nghiép cua Nha nuéc; Quyét dinh sb 06/2014/QD-UBND ngay 06 thang 5 nim
2014 cia UBND Tinh ban hanh Quy dinh phan cp vé quan 1y t6 chirc by may va can bd, cong chirc,
vién chirc trong co quan hanh chinh, don vi su nghiép, cac Hoi, doanh nghiép do Nha nudc lam chu sé
hitu thugc UBND Tinh; Quyét dinh sb 39/2014/QD-UBND ngay 31 thang 12 nim 2014 caa UBND
Tinh ban hanh Quy dinh phan cdp vé quan 1y to chirc b may va can bd, cong chirc, vién chirc trong co
quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p, cac Hoi, doanh nghi¢p do Nha nudc lam chi sé hitu thugc UBND
Tinh; Quyét dinh sé 16/2019/QD-UBND ngay 15 thang 8 nim 2019 cia UBND Tinh ban hanh Quy
dinh phén cdp, phan cong vé quan Iy to chirc bd may va can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
trong co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap, cac hoi trén dia ban tinh Dong Thap.
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- Cong téc tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi
dinh s6 113/2018/ND-CP cua Chiqh phu trong cac don vi su nghiép con cham,
khoé dat chi tiéu 10% so vai bién ché giao nam 2015;

- Thoi gian thyc hién xdy dung Dé an sip xép don vi hanh chinh cép
huyén, cép Xa qua khan truong nén vi¢c thuc hién gap nhiéu kho khan. Mot s6
B§, nganh Trung wong chua c6 hudng dgm cu thé viée thue hién sap xép don vi
hanh chinh cp xa dic biét 1a sip xép to chirc bd may cép uy, chinh quyen sap
xép can bo, cong chic sau khi sap nhap. Cong tac van dong tuyén truyén can bo,
dang vién va Nhan dan chua sau rong, do d6, mot bo phan can bg, dang vién va
Nhén dan ¢ don vi hanh chinh cap x4 thudc dién sap xép chua chap hanh tot Nghi
quyét s6 37-NQ/TW ngay 24/12/2018 cta BO Chinh tri va Nghi quyét sb
653/2019/UBTVQH14 ngay12/3/2019 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi va cac
vin ban ciia bo, nganh, dia phuong vé thuc hién sip xép don vi hanh chinh céap x4;

- Viéc huéng dan cac don vi, dia phuong trong t6 chuc thue hién sap xep
don vi hanh chinh cip x4 con lung tang, do lan dau thuc hién viéc sap nhap céac
don vi hanh chinh. Khé khin vé co ché, chinh sach dé khuyén khich cac truong
hop chua du diéu kién dé nghi huu trude tudi hodc mudn vé thoi viée ngay dé chd
du tudi nghi huu do hién nay tinh chua c6 ché do chinh sach hd tro dé nghi cho
va hé tro dong bao hiém xa hoi va BHYT. Viéc bd tri can bo tai cac don vi hanh
chinh méi thanh 1ap gip rat nhiéu khd khin do thuc hién theo Nghi dinh sd
34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 ctia Chinh pht, mdi don vi giam 02 ngudi nén
cac vi tri can bd khuyét trén dia ban cac huyén thyc hién srflp xép khong con,
d6ng thoi, thuc hién bd tri Trudng cong an x4, thi trdn 13 cong an chinh quy, do
vay, khong con vi tri dé b tri nén khi chuyén can bd sang cong chirc thi sé lugng
cong chure sau khi sap nhép ngoai viéc tang co hoc con tang thém sd can bd
chuyén sang. S6 nay can co 19 trinh va thoi gian dé tinh gon theo quy dinh.

4. Xay dung va ning cao chat lwong déi ngii CBCCVC
4.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Két qua trién khai va thuc hi¢n cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chuc

- V€ co cau cong chure, vién chirc theo vi tri viée lam

Nham ddi méi cong tac quan 1y bién ché, ra soat lai doi ngii cong chuc,
vién chirc dé bé tri lai cho phu hop véi chirc nang, nhiém vy cua tung co quan,
don vi, khic phuc tinh trang vira thira, vira thiéu trong doi ngi cong chuc, vién
chtre, thyc hién cac Nghi dinh, Thong tu quy dinh vé vi tri viéc lam, UBND Tinh
xdy dung D& an Vi tri viéc lam va co céu ngach cong chirc trong cac co quan
hanh chinh cua tinh Bong Thap trinh B NoO1 vu phé duyét. Pén nay, co ban cac
co quan, dia phuong da thuc hién bd tri cong chirc theo vi tri viéc 1am ding quy
dinh, hﬁng nam hodc khi co6 su thay ddi vé chire nang, nhiém vu cac co quan, dia
phuong déu cap nhat lai vi tri viéc lam, dam bao vi¢c thuc hién, b tri cong chuec,
sir dung bién ché dung quy dinh.

+ D01 véi vi tri viée 1am trong céc co quan, td chic hanh chinh
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Trén co s¢ danh myc vi tri viéc lam trong cac co quan, t6 chure hanh chinh
cta tinh Pong Thép dugce Bo Noi vu phé duyét tai Quyét dinh sd 2028/Qb-BNV
ngay 31/12/2015 va Nghi quyét sé6 89/NQ-CP ngay 10/10/2016 vé phién hop
Chinh phu thuong ky thang 9 nam 2016, S& No1 vu tham muu UBND Tinh chi
dao, t6 chirc thyc hién va phé bién, quan triét muc ti€u, quan diém va cac nhiém
vu trong tam trong thuc hié€n cong tac vi tri viéc lam, cong tdc hoan thi€n ban mo
ta va khung nang luc vi tri vi¢c lam theo danh muc vi tri viéc lam tai dia phuong.
Pong thoi, tién hanh kiém tra cong tac hoan thién ban mé ta va khung ning luc vi
tri viéc 1am theo danh muc vi tri viéc lam cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Theo d6, co tat ca 316 vi tri viéc lam duoc phé duy¢t trong cac co quan
hanh chinh & tinh Déng Thap (49 vi tri viéc lam thugc nhom lanh dao, quan 1y,
diéu hanh, 251 vi tri viéc lam thugc nhom chuyén moén, nghi€p vy, 16 vi tri viéc
lam thudc nhém vi tri viée lam ho tro, phuc vu) dugc hoan thién ban mo ta va
khung nang luc vi tri viéc 1am theo quy dinh. Tt d6, lam can ctr cho cac co quan,
don vi, dia phuong bb tri, tuyén dung, ddo tao, bdi dudng cho mdi céng chirc phu
hop véi tiéu chuan vi tri viéc lam dang dam nhiém.

+ D01 voi vi tri viée lam trong cac don vi su nghiép cong lap

UBND Tinh ban hanh Quyét dinh s6 1415/QD-UBND-HC ngay 15/11/2018
vé viéc phé duyét Danh muyc vi tri viéc 1am trong cac don vi sy nghiép cong lap
ctia tinh Pong Thap (tong cong co 344 vi tri), can ctt Quyét dinh ndy, thi truong
cac co quan, don vi c6 trach nhiém chi dao bd phan chuyén mon thyc hién hoan
thién ban mo ta cong viéc va khung ning luc cta timg vi tri dé 1am co sé cho viée
tuyén dung, str dung va quan 1y vién chirc thudc pham vi quan 1y.

Déi véi cac don vi su nghiép cong lap tu chi toan bo kinh phi hoat dong,
UBND Tinh giao don vi tu thuc hién phé duyét Dé an vi tri viée lam, co ciu vién
chirc theo chirc danh nghé nghiép va sé luong nguoi lam viéc phi hop voi chic
nang, nhi€ém vu dugc giao, trén co sd bado dam viéc lam 6n dinh va thu nhép cho s6
luong nguoi lam viée tang thém.

Cong tac xéy dung Dé 4n vi tri viéc 1am ciing nhu hoan thién ban mo ta va
khung nang lyc vi tri viéc lam dé giap lanh dao, thu trudng cac co quan, don vi ra
soat, danh gia lai tinh hinh st dung, sap xép nhan su trong co quan, don vi va c6 cai
nhin toan dién vé s6 luong vi tri vi¢e lam du kién va sb luong vi tri viée lam hién tai
cling nhu dinh huéng ké hoach str dung ngudn nhan luc mot cach hiéu qua.

- Thuc hién d6i méi cong tac quan Iy CBCCVC cua tinh

+ Vige tuyen dung cong chuc cap huyén, cip tinh dugc UBND Tinh t6
chtrc tuyen dung bang hinh thuc thi tuyén, theo nguyen tic canh tranh, cong khai,
cong bang, minh bach, khach quan. Tir ndim 2013 dén nay, Tinh Pong Thap da
day manh UDCNTT trong cong tac to chuc thi tuyén cong chirc. Tinh di xay
dung va tmg dung phin mém td chirc thi tric nghiém trén may tinh ddi v0i mon
Chuyén mén, nghiép vu (phan trac nghiém); moén Tin hoc trong ky thi tuyen cong
chtrc. Sau khi két thiic thoi gian 1am bai, thi sinh ndp bai va biét ngay két qua
diém thi, cdc mon thi con lai thuc hién thi trén glay,
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T nam 2015 dén nay, thi sinh du tuyén cong chire tinh Dong Thap chi nop
hd so ding ky ban dau gom 01 don dang ky du tuyen Ban sao bang cap chuyén
mon, nghiép vu theo yéu cau vi tri dy tuyén. Diéu nay, gop phan don gian hoa
TTHC; giam thoi gian, chi phi cua thi sinh (it nhat 13 500.000 nghin ddng/thi
sinh). Sau khi c6 thong bao két qua tring tuyén, bt budc thi sinh phai nop day du
hd so nhu: so yéu 1y lich, phiéu ly lich tu phap.. de tham tra, xac minh va quyét
dinh tuyén dung theo quy dinh. Pong thoi, viée tlep nhan ho so cua thi sinh du
tuyen tr nam 2014 dén nay dugc thuc hién bang phan mém tlep nhan ho so tai bd
phan tiép nhan;

+ Coéng tac tuyén dung cong chirc, vién chic cua Tinh dugc thuc hién
thuong xuyén va nghiém tic, dung quy trinh, thu tyc, trong bién ché cong chirc
va s0 nguoi lam viéc dugc co quan co tham quyén giao, khong c6 co quan, don
V1 nao tuyen vuot bién ché, sd lwong nguot lam viée dugce giao; cong churc, vién
chtrc duge tuyén dung dap ung dugc yéu cau nhiém vu. Cac co quan, don vi
trong Tinh hién nay co ban di chim dut hop déng lao dong chuyén mon, nghiép
vu. Bén canh dé, trong qué trinh tuyén dung, con mot s truong hop tuyén dung
chua ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh, UBND Tinh da kip thoi chi dao cac co
quan, don vi chan chinh, xt Iy ding theo quy dinh. Viéc thyc hién cong tic nang
ngach, thang hang cong chuc, vién chuc dam bao ding theo quy dinh, trén
nguyén tdc minh bach, canh tranh cong béng, dam bao dung co cau ngach, chirc
danh nghé nghiép cong chirc, vién chirc;

+ UBND Tinh ban hanh Quyét dinh s6 674/QD-UBND-HC ngay 12 thang
7 nam 2013 vé viéc ban hanh Dé 4n thi diém thi tuyén canh tranh vi tri 1anh dao,
quan ly trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p trén dia ban tinh Pong
Thap, dat két qua tot. Do tudi trung binh cta cac tng vién dy thi 1a 41, c6 12 tmg
vién dang ky du thi la ntr (12/68, chiém 18%). Do tudi trung binh ctia 27 ng
vién tring tuyén 1a 40, trong do, ¢6 06 ung vién la nir (06/21, chlem 22%). Nguoi
trang tuyen 6 tudi doi tré nhat 1a 28 tudi. Viée thuc hién thi tuyen lanh dao, quan
1y 1a cong viéc méi, chua ¢ quy dinh théng nhat. Tuy nhién, voi quyét tam chinh
tri cao cung voi sy doan két, théng nhét va tich cuc trong viéc phéi hop thuc hién
clia cac tap thé, ca nhan, cac don vi nén cong tac t6 chuc thi tuyén duoc tién hanh
thuan loi, dat két qua kha quan. D3 tuyén chon duoc Lanh dao cac so (Pho Giam
dbc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Pho Giam dbc S¢ Tai nguyén va Moi
trueong), Pho Hi¢u truong Truong Cao dang cong dong, Phé Giam déc cac Bénh
vién Da khoa tuyén tinh, Lanh dao cap phong & mdt s s& va phong chuyén mon
cap huyén. Tinh d3 ding thuc hién Dé an thi diém theo quy dinh ctia Trung wong
va chd huéng dan thuc hién cac nam tiép theo.

+ Ban hanh quy dinh cac chuyén nganh dao tao chuyén mén dung, phu hop cac
chirc danh cong chirc hanh chinh lam can cir tuyén dung, st dung cong chirc; quan
triét, trién khai Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP ngay 05 thang 12 nam 2017 ctia Chinh
phu, dong thoi, dang hoan thién quy ché thu hat cong chiic, vién chiic nham tao
nguén nhan luc chat luong cao dén cong tac, 1am viée tai tinh Dong Thap theo hudng
dam bao dung quy dinh va phi hop véi tinh hinh thyc té ctia dia phuong.

- P6i méi ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng CBCCVC
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+ Thyc hién Quyét dinh s6 1374/QD-TTg ngay 12/8/2011 ctia Thi tudng
Chinh phu vé viée phé duyét Ké hoach déo tao, boi dudng cén bo, cong chirc giai
doan 2011 - 2015, Quyét dinh sb 163/QD-TTg ngay 25 thang 01 ndm 2016 ctia Thu
tuéng Chinh phtl phé duyét Dé an dao tao, bdi dudng CBCCVC giai doan 2016 -
2025, UBND Tinh ban hanh Ké hoach do tao, bdi dudng can bo, cong chirc tinh
Pong Théap giai doan 2011 - 2015, giai doan 2016 - 2020 va dinh huéng dén nim
2025. Héng nam, S& Ndi vu tham muu UBND Tinh khéo sat nhu ciu cua cic co
quan, don vi, dia phuong, téng hop, ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng
CBCCVC. Bong thoi, trong qué trinh thuc hién, kip thoi ra soat, diéu chinh, bo sung
dé cac muc tiéu dit ra tai ké hoach dam bao tinh kha thi va sat véi nhu cu thyc té.
Tir 2018 dén nay, So Noi vu da tham muu UBND Tinh d6i méi cong tac quan 1y,
chiéu sinh theo huéng phan bo chi tiéu trén nhu cau dang ky ctia cac don vi va chiéu
sinh tip trung mot dén hai 14n trong ndm tat ca cac 16p bdi dudng do Tinh t6 churc.
UDCNTT trong quéan 1y vé dao tao, boi dudng CBCCVC; ra soat, doi méi ndi dung,
chuong trinh va phuong phap giang day cac 16p b01 dudng kién thic, ky nang chung
va boi dudng nghiép vu cho can b, cong chirc cap x3 theo Quyét dinh s6 1956/QD-
TTg ngay 27 thang 11 nim 2009 va Quyét dinh s6 1600/QD-TTg ngay 16 thang 8
nam 2016 caa Thu tudéng Chinh phu;

+ Nham gop phan nang cao chat luong, hiéu qua quan 1y nha nudc vé dao
tao, boi dudng, dong thoi, khuyén khich, tao dong luc cho doi ngli CBCCVC hoc
tap, nang cao trinh d§ chuyén mon, UBND Tinh da ban hanh hodc trinh HDND
Tinh ban hanh cac ché do, chinh sach va quy ché dao tao, boi dudng CBCCVC.
Ngoai ra, thyc hién Cong vin sb 4524/BNV-DT ngay 27 thang 10 nim 2014 vé
viéc hudng dan danh gia chat lugng dao tao, boi dudng can bd, cong chuc va
Thong tu s6 10/2017/TT-BNV ngay 29 thang 12 nim 2017 cta Bo Noi vu quy
dinh vé danh gia chét luong bdi dudng CBCCVC, Tinh di c6 vin ban trién khai
dén cac co quan, don vi, dia phuong, hang nam xay dung phuong an diéu tra,
khao sat chat lugng boi dudng ddi véi cac ndi dung do Tinh truc tiép to chirc va
thuc hién viéc tong hop, phén tich dit liéu, bao cdo két qua gui Bo Noi vy;

+ Két qua dao tao, boi dudng giai doan 2011 dén nay da dio tao 9.504
CBCCVC, trong d6, dao tao trinh do chuyén mon gém: 60 tién si, 627 thac si;
dao tao chuyén mon trinh do trung cép, cao drfmg, dai hoc cho 2.721 CBCCVC.
Pao tao 1y luan chinh tri gém: 1.157 cao cép, 4.939 trung cap. Boi dudng
171.318 lugt CBCCVC, cu thé d3 cir 5.046 luot can b, cong chirc tham du 16p
quan 1y nha nudc chuong trinh chuyén vién, chuyén vién chinh va chuyén vién
cao cap; cir 7.450 lugt vién chirc tham gia bdi dudng chirc danh nghé nghiép; cir
2.394 lugt CBCCVC tham gia bdi dudng theo tiéu chuan chirc vu lanh dao, quan
Iy; t6 chtrc cac 10p bdi dudng kién thirc, k¥ ning cho 156.428 lugt CBCCVC
tinh, huyén va can b, cong chirc cip xa tham du.

Két qua dao tao, boi dudng dap img yéu cau vé ngudn nhan lyc cua Tinh,
73,46% can b, cong churc cap tinh, cap huyén dap ung yéu cau tiéu chuan quy
dinh truéc khi bd nhiém ngach, 89,6% can b0, cong chirc dugc cap nhat kién thuc
phap luat, dugc boi dudng vé dao dirc cong vu; 87% can b, cong chirc duge boi
dudng cap nhat, kién thuc, k¥ ning, phuwong phap thuc thi cong vu. Dbi véi vién
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chtrc, dén thoi diém hién tai c6 25,68% vién chic duoc boi dudng theo tiéu
chuan chirc danh nghé nghiép; 58,1% vién chuc gitt chirc vu lanh dao, quan 1y
dugc boi dudng nang lyc, k§ nang quan ly trude khi bd nhiém va 17,53% vién
chtrc duge bdi dudng vé dao dic nghe nghiép, cap nhat nang cao kién thirc, ky
ning nghé nghiép chuyén nganh. Dbi v6i can bo, cong chirc cap xd va nguoi hoat
dong khong chuyén trach cap xa dat 97,31% co trinh d6 chuyén mon tir trung cp
trg 1én, 100% can bd, cong chirc cAp xi c6 trinh do chuyén mon phu hop véi vi tri
dam nhiém; 74% can bo, céng chirc cip xa dugc bdi dudng cép nhat kién thirc,
ky nang, phuong phap, dao dirc cong vu; dam bao hang nam, ngudi hoat dong
khéng chuyén trach cép xa dugc bodi dudng cdp nhat va niang cao ky nang,
phuong phap hoat dong.

- Viéc 4p dung cong nghé thong tin, caic mo hinh, phuong phap, cong nghé
hién dai trong quan ly déi ngii CBCCVC

+ Xay dung va dua vao sir dung Phan mém Quan 1y ho so CBCCVC tinh
Pong Thap ké tir nam 2014; ban hanh Quy ché quan 1y phan mém quan 1y ho so
CBCCVC; tién hanh trién khai nhép dit liéu hd so CBCCVC cua céc sd, ban,
nganh Tinh, UBND cap huyén, cép xa vao phén mém. Pén nay, da co 15.729 ho
s0 dugc nhap dir liéu vao phan mém, dua ché d6 bao cdo, thong ké, cong tac nhan
su co ban di vao nén nép;

+ Xay dung va dua vao sir dung phan hé Phan mém quan 1y dao tao, boi
dudng (12 phan hé ciia Phan mém Quan 1y hé so CBCCVC tinh Pong Thap) ké tir
nam 2017. Theo do, cong tac chitu sinh, tham dinh, xdy dung danh sach, quan ly
hoc vién va cap nhat két qua boi dudng dugc thuc hién truc tiép trén phan mém,
giam tai viéc gui, nhan van ban gidy trong qua trinh quan ly, thyc hién nhiém vu
dao tao, bé)i dudng;

+ X4y dung va dua vao st dung phan hé Phan mém Quan 1y tién luong (1a
phan hé cua Phan mém Quan 1y hd so CBCCVC tinh Pong Thap) ké tir nim
2019. Sau khi phan mém dua vao st dung, di tao duoc co sé dit liéu luong cia
tung CBCCVC, tirng don vi va toan Tinh. Cac co quan, don vi c6 thong tin dugc
td chirc trong mdt co s¢ dir licu théng nhét, an toan va bao mat; dam bao khai
thac duoc trén nhiéu hé thong khac nhau va trong thoi gian dai; c6 dugc sy théng
nhat vé so liéu quy luong ctia don vi voi S Tai chinh, giup cong tac bao vé kinh
phi hoat dong hang ndm cua don vi vo1 S& Tai chinh dugc rd rang, minh bach,
tang tinh thuyét phuc hon. Png thoi, So Tai chinh ¢6 co s6 sb liéu vé& quy luong
toan tinh, ting tinh thuyét phuc véi BO Tai chinh khi bao vé ngan sach hang nam.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu cua
CBCCVC

+ Tinh ty, UBND Tinh da tap trung quan triét, chi dao cac co quan, ban,
nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd trién khai, thuc hién mot cach nghiém
tac, ddong bd cd hidu qua cac van ban cia Trung uong nhu: Quy dinh s6 55-
Qb/TW ngay 19/12/2016 ctia B§ Chinh tri vé mot s6 vi¢e can lam ngay dé tang
cudng vai trd néu guong cia can bd, dang vién; Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg
ngay 02/8/2007 ciia Chinh phii ban hanh Quy ché van héa cong so tai cac co
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quan hanh chinh nha nudc; Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia
Thi tuéng Chinh phu phé duyét Bé an Vian héa cong vy; Chi thi sb 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 ctia Thil tudng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nudc cic cip; Chi thi s 07/CT-UBND ngay
19/3/2014 cta Thu tudéng Chinh phi vé diy manh phong, chdng tiéu cuc trong
cong tac quan 1y cong chirc, vién chirc va thi dua, khen thudéng; Quyét dinh sd
03/2007/Qb-BNV ngay 26/02/2007 cua B truéong Bo Noi vu vé viéc ban hanh
Quy tic Gmg xir cia CBCCVC lam viéc trong bo may chinh quyén dia phuong;

+ Néu cao vai trd, trach nhiém va tinh tién phong, gwong mau cia ngudi
ding dau cép uy, lanh dao s, thu trudng cac co quan, don vi thudc, tryc thude so
trong lanh dao, chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién cac nhiém vy, phai xac dinh
cong tac thuc hanh tiét kiém, phong, chdng tham nhiing, lang phi 1a nhiém vu
thuong xuyén, quan trong dé tap trung lanh dao, chi dao. Gan cong tac thuc hanh
tiét kiém, phong, chéng tham nhiing, ling phi véi -viéc thuc hién c6 hiéu qua Chi
thi 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cia Bo Chinh tri vé diy manh hoc tap va 1am theo
tu tuong, dao dirc, phong cach Hb6 Chi Minh, viéc t6 chirc thuc hién cac néi dung
ctia Quy dinh s6 101-QD/TW ngay 07/6/2012 cta Ban Bi thu Ve trach nhiém néu
guong ciia can bo, dang vién gan véi viée thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 tré
thanh nhiém vu thudng xuyén, quan trong d6i véi CBCCVC ciia Tinh trong thyc
thi cong vu;

+ UBND Tinh d3 ban hanh cac Ké hoach ¢y manh cai cach ché do cong vu,
cong chtrc, nang cao dao durc cong vy, van hoa cong sd, cac ké hoach thi dua thuc
hién vin hoa cong sd; vé viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, chan chinh
1& 16i, tac phong lam viéc; nang cao trach nhiém trong thuc thi cong vu cia
CBCCVC trén dia ban tinh. Dong thoi, thuc hién tot cong tac kiém tra, giam sat
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh nhim ngin ngira, phat hién va udn
nan kip thoi cac biéu hién vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh cta cac co quan,
don vi, dia phuong va CBCCBC.

b) Vé cong chirc cap xa

- Co cau, s0 luong: Can b, cong chirc cdp xa trén dia ban tinh tinh dén
ngay 31/12/2019 1a 2.982 nguoi (trong do: can bd: 1.426; cong chirc: 1.556).

- Chat luong

+ Trinh d§ chuyén mon, nghiép vu: thac si 31 nguoi chiém 1,03%; dai hoc
2.199 nguoi chiém 73,74%; cao dang 48 nguoi chiém 1,60%; trung cap 624
nguoi chiém 20,92%; so cap 80 ngudi chiém 2,68%;

+ Trinh 6 1y luan chinh tri: ¢t nhan 15 nguoi chiém 0,50%:; cao cip 453
nguoi chiém 15,19%; trung cap 1.911 nguoi chiém 64,08%; so cap 555 nguoi
chiém 18,61%;

- Qua 10 nidm thyc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan
2011-2020 thi chat luong can bd, cong chirc cip xa timg budc dugce nang 1én,
tinh dén cudi ndm 2019, can bd, cong chirc c¢é trinh do dai hoc ting 51,53% S0
voinam 2011.
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4.2. Nhimg ton tai, han ché va nguyén nhan

- Viéc stra doi, b6 sung hoan chinh B¢ an vi tri viéc lam con cham do ¢6 su
thay doi vé co cau to6 chirc bd may, nhan su;

- Cong tac dao tao, bdi dudng chua duge mot sé nganh, dia phuwong quan
tam dung muc; vai tro, y thirc trach nhiém cta thu trudng mot sd cac co quan,
don vi chua dugc nang cao, nhét 1a trong viéc xac dinh nhu cu va ct CBCCVC
tham du cac khoa dao tao, boi dudng;

- Mét sd co quan, don vi chua thyc hi¢n tot ché do bdi dudng bit budc
hang nam ddi véi cong chirc (05 ngay 1am viéc/nidm/cong chirc); van con mot bod
phan CBCCVC chua xéac dinh ding dong co hoc tap, xem nhe, thiéu quan tam
dén cong tac bodi dudng, cap nhat kién thirc, k§ ning do d6 khi tham gia hoc tap
con mang tinh hinh thic, d6i pho;

- Chua xay dung kip thoi quy ché thu hut nguoi tai vao cac co quan hanh
chinh, don vi su nghi¢p, do chua ¢6 quy dinh cu thé tham quyén dia phuong
trong viéc xac dinh muc hd tro thém. Pong thoi, tiéu chuan dé xac dinh ddi tuong
thu hat qua cao so véi thuc té (nhan luc nganh y té) nén khé xay dung quy ché;

- Viéc bd tri cong chirc ¢o trinh do chuyén mén dugc dao tao chua phu hop
v6i chitc danh dam nhiém van con xdy ra. Can b, cong chirc co ching chi vé tin
hoc va biét st dung tin hoc ngay cang tang nhung viéc khai thac st dung vao
cong viéc chuyén mon con han ché, sir dung mdy tinh chu yéu chi dé danh may
va soan thao vin ban. Mot s6 cong chirc khong dap umg yéu cau hoac khong phat
huy duoc ning lyc nhung cham thay doi, mot sé cong chirc con to ra quan liéu,
hach dich, gay phién ha nguoi dan.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua chu yéu dat duoc

a) Tinh hinh trién khai cac chinh sach cai cach vé€ thué, thu nhap, tién
lvong, tién cong va cac chinh sach an sinh xa hoi.

UBND Tinh d4 trién khai nhiéu noi dung gan lién véi thuc hién cai cach tai
chinh cong. Cu thé, cong tac quan ly diéu hanh tai chinh - NSNN trén dia ban
tinh trong nhitng nim qua da dat duoc nhiéu thanh tyu va két qua tich cuc, dong
gbp quan trong vao su phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh; thuc hién tién bo va
cong bﬁng xa hoi, xu Iy dugc cac van dé cép bach vé thién tai dich bénh, bao vé
mai truong, tmg pho vai bién d6i khi hau va day manh hoi nhap kinh té...

Pong thoi, Tinh ciing da trién khai nhiéu giai phap thiét thuc gop phan ting
thu ngan sach, dam bao thu NSNN trén dia ban luon dat va vugt du toan dugc
giao hang nam; quan 1y chi NSNN chat che, tiét kiém va hiéu qua; thuc hi¢n huy
dong va su dung hop ly, hiéu qua cac ngudn lyc tai chinh, dam bao ngudn von
cho dau tu phat trién, dic biét 1a cac cong trinh, dy &n trong diém cua tinh; thuc
hién dﬁy du, kip thoi cac ché d0, chinh sach an sinh xa hoi, an ninh quéc phong...
Qua trién khai, cong tac cai cach tai chinh cong trén dja ban tinh da dat duoc mot
s6 két qua nhu sau:
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+ Cong tac quan ly, su dung NSNN tai cac don vi su dung ngan sach ngay
cang chit ché, tiét kiém va hiéu qua hon; co ciu chi dugc thay dbi ngay cang
tiém cén vai ty 1€ hop ly, tung budc giam dan chi thuong xuyén/tong chi ngan
sach dé danh ngudn chi dau tu phat trién;

+ Cong tac phan cdp ngan sach da co6 nhimg d6i moi co ban, ning cao
quyén chu dong va trach nhiém cua cac don vi, dia phuong trong viéc st dung
ngan sach. Cu thé, tir nam 2017, Tinh d3 thuc hién phan cap nhiém vy chi giao
duc va 'y té vé ngan sach huyén quan ly; day manh viéc phan cip tham quyén
quyét dinh mua sam tai san cong v€ cap huyén; ban hanh danh myc mua sam tai
san tap trung... d3 gitp giam nhiéu khau, nhleu thi tuc khong can thiét trong phan
bd ngan sach, cling nhu trong cong tac mua sim tai san cong;

+ Trién khai va van hanh thong sudt Hé thong thong tin quan 1y ngan sach
va kho bac (Tabmis) tai 3 co quan: Tai chinh, Thué va Kho bac tir cép tinh dén
cap huyén da bao dam nguyén tic cong khai, minh bach, nang cao hiéu lyc, hiéu
qua cong tac quan 1y tai chinh, ngan sach cac cap.

b) Thyc hién d61 méi co ché, chinh sach tai chinh déi v1 doanh nghiép
nha nudc cua tinh.

Tinh da hoan thanh ¢ phan héa 03/03 doanh nghiép nha nudc®® phai thuc
hién c6 phan hoa theo dung chi dao ctia Chinh phu.

Pbi voi viée thoai von dau tu ngoai nganh tai doanh nghiép nha nudc,
UBND Tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 1250/QD-UBND-HC ngay 10/12/2014
vé viéc phé duyét phuong an tai co cu Cong ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét
Pong Thap dén nam 2020. Theo d6, Cong ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét Pong
Thap sé& thuc hién thoai vén dau tu ngoai nganh tai Cong ty C6 phan Sao Mai?°

¢) P61 mé1 co ché sir dung kinh phi nha nuée va co ché xay dung, trién
khai cac nhiém vu khoa hoc va cong ngh¢ & tinh.

Tir ndm 2011 dén thang 6 nam 2018, tinh Pong Thap c6 02 don vi khoa
hoc va cong nghé, gdm: Trung tdm K thuat thi nghiém va tng dung khoa hoc va
cong nghé; Trung tam K§ thuat tiéu chuan do luong chat lugng. Dén thang 6 nam
2018, UBND Tinh hop nhat 02 don vi trén thanh Trung tdm Kiém dinh, kiém
nghiém va thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh )
115/2005/ND-CP. Trung tdm Kiém dinh, kiém nghiém di xay dung Quy ché chi
ti€éu ndi bd va la don vi ty ddm bao chi thuong xuyén.

19 'Cong ty TNHH MTV Xay lap va Vit liéu xdy dung DPodng Thap - Gidy chimg nhan ding ky cong ty
c6 phan cip ngay 10/11/2016, ty 1¢ von nha nudc hién tai 1a 92,50%; Cong ty TNHH MTV Cép nudc
va Mo truong do thi DPong Thép - Gidy chimg nhan ding ky cong ty co phan cap ngay 25/4/2017, ty 1€
v6n nha nude hién tai 1a 85,60%; Cong ty TNHH MTV Thuong mai Diau khi Dong Thap - Gidy chimg
nhan ding ky c6ng ty cé phan cip ngay 09/11/2018, ty 1¢ vn nha nudc hién tai 1a 98,60%.

20 UBND Tinh d chi dao S Tai chinh thyc hién cac thu tuc dé xir 1y tai san 1a quyén sir dung d4t ma Nha nudc
da thu hdi theo Quyét dinh sé 602/QB-UBND-HC ngay 19/6/2019 cia UBND Tinh vé viéc thu hdi co so nha, dat
thudc s¢ hiru Nha nude cta Cong ty TNHH MTV X6 s kién thiét Dong Thap quan 1y, trudc khi thyc hién dau gia
thoai von theo Nghi dinh s6 91/2015/ND-CP ngay 13/10/2015 va Nghi dinh s6 32/2018/ND-CP ngay 08/03/2018.
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d) P6i mdi co ché phan bo ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuéc
trong tinh

Thue hién phan bd dinh mirc ngan sach cho co quan hanh chinh nha nudc
theo Nghi quyét 70/2016/NQ-HPND ngay 08 thang 12 nim 2016 caa HDND
Tinh vé dinh mirc phan bd dy toan chi thuong xuyén NSNN cho cac s, ban,
nganh, dang, doan thé cép tinh va huyén thi, xa, thanh phé, xa, phuong, thi trin tir
nam 2017. Theo d6, timg don vi dugc bé tri tién luong theo bién ché dugc cép co
tham quyén giao, trén co s bang luong tai thoi diém giao kinh phi, ddi véi bién
ché chua c6 mit duoc tinh theo hé s6 luong 2,34 va cac khoan dong gop theo ché
dd & muc luvong hién hanh; kinh phi hoat dong theo bién ché duoc giao nhan vodi
dinh muc tai Nghi quyét 70/2016/NQ-HDND.

d) Tang cuong dau tu, déng thoi diy manh xa hoi hoa, huy dong toan xa
hoi cham lo phat trién gido duc va dao tao, y t€, dan so - ké hoach hoa gia dinh,
thé duc, thé thao

Thuc hién dudng 161, chu truong cua bBang, Nha nudc vé x4 hoi hoa, huy
dong cac ngudn lyc chim lo phat trién gido duc va dao tao, y té, dan sb - ké
hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao, trong nhiing nim qua, cac thanh phan kinh
té ngdy cang phat trién da xay dung trudng trung hoc pho thong, trung hoc co so,
03 truong tiéu hoc, hang chuc truong, 16p mam non tu thuc, diém giit tré dan lap;
05 bénh vién hoat dong theo cong ty c6 phan, cic phong kham, hang trim hiéu
thudc, khu vui choi, thé thao dau tu ngay cang nhiéu... di gop ph?m nang cao doi
séng tinh than cua Nhan dan vé cac mat x3 hoi.

e) Thyc hién d6i méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh va don vi
su nghi¢p cong 13p & tinh

- Vé thyc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc

+ Ddi véi cap tinh: C6 34 co quan hanh chinh cap tinh thuc hién tu chu
theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP (trong d6
c¢6 08 don vi tryc thudce so va 05 don vi doan thé). Cac don vi chu dong thuc hién
tiét kiém chi ting thu nhap cho can b, cong chirc;

+ P6i voi cap huyén: C6 195 don vi quan Iy hanh chinh va doan thé cap
huyén thue hién giao quyén ty chu theo co ché ty chu tai chinh quy dinh tai Nghi
dinh sb 130/2005/ND-CP ctia Chinh phu, trong 195 don vi, ¢6 160 don vi thuc
hién tiét kiém, thu nhap ting thém;

+ Pdi voi cap xa: Viéc khoan bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i
v6i cAp xd thuc hién theo Nghi quyét 70/2016/NQ-HDND va Nghi quyét
201/2018/NQ-HDND. Theo d6, chi quan 1y hanh chinh cdp xd dugc phan b
kinh phi hoat dong theo ti€u chi dinh bién. C6 144/144 xa, phuong, thi tran (sau
day goi chung 1a x3) thuc hién khoan bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh.
C6 134/143 x4 thyc hién duoc tiét kiém, thu nhap ting thém.

- Vé thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghi¢p cong lap thudc tinh
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+ Viéc thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém cua cac don vi sy nghiép
cong 1ap dugc thuc hién theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua
Chinh phti va Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phi. Theo
d6, dén cudi nam 2019, cép tinh ¢6 125 don vi su nghi¢p cong 1ap thuc hi¢n giao
quyén tu chi. Trong 125 don vi, c6 04 don vi ty dam bao chi thudng xuyén va
chi du tu, 21 don vi tu dam bao chi thuong xuyén, 40 don vi ty dam bao mdt
phan chi thuong xuyén, 60 don vi do NSNN dam béo chi thudng xuyén. Cap
huyén c¢6 677 don vi sy nghiép cong 1ap thuc hién giao quyén tu chu, trong do, co
01 don vi tuy ddm bdo chi thuong xuyén va chi dau tu, 23 don vi tw dam bao chi
thudng xuyén, 12 don vi ty dam bao mot phan chi thudng xuyén, 641 don vi do
NSNN dam bao chi thuong xuyén;

+ UBND Tinh d3 thuc hién viéc trién khai giao quyén tu chu tai chinh cho
cac don vi dd mang lai mot sO két qua tich cuc. Cac don vi di chi dong st dung
ngudn kinh phi NSNN giao dé thuc hién nhiém vu c6 hiéu qua; dong thoi, chi dong
sir dung tai san, ngudn nhan lyc dé phat trién va nang cao so lugng, chat luong hoat
dong cung cap dich vu sy nghiép cong, tir d6 phat trién ngudn thu;

+ Nguon thu ciia cac don vi cung voi nguén kinh phi tiét kiém 10% chi
hoat dong thuong xuyén NSNN giao, da gop phan bao dam bu ddp mot phan nhu
cau tlen lwong tang thém theo quy dinh cta Chinh phu. Nho tang cuong khai thac
nguon thu, tiét kiém chi va thuc hién co ché tu chu, thu nhap va doi song cua
nguoi lao dong trong cac don vi tirng budc dugc nang 1én. Trong do, thu nhap
taing thém cia CBCCVC binh quan khoang tir 0,01 dén 2,26 lan tién luong,
ngach, bac cua don vi.

5.2. Nhimng ton tai, han ché va nguyén nhan

- Viéc thyuc thi cac ndi dung maéi cua Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/2/2015 cta Chinh pha van cham so véi tién do va 16 trinh dat ra; ché do ké
toan theo Thong tu s6 107/2017/TT-BTC hudng dan hach toan theo co ché ty chu
tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP nén kho khin trong viéc hach toan tién luong
tang thém, trich 1ap cac quy, 1ap bdo cdo tai chinh; h¢ théng cac tiéu chuan dinh
murc kinh té - k¥ thuat chua ban hanh kip thoi, dong bo, cham stra d6i nén dia
phuong chua ¢6 co so xdy dung dé ap dung, do d6 da 1am han ché tinh tu chi tai
chinh ddi véi cac don vi su nghiép cong 1ap;

- Céac don vi sy nghiép tu ch}i toan P(} chi thuong quén va don V1 tu dam
bao toan by chi thuong xuyén va dau tu van phai trich ngudn cai cach tién luong
lam cho viéc chi tang thu nhép cua nguoi lao dong chua cao, chua khuyén khich
cac don vi ¢6 du diéu kién phan dau ty chu mirc dd cao hon;

- Kinh phi NSNN duoc phan b theo dinh muc chung, chua gin két giira
giao nhiém vu cho don vi theo s06 luong, khéi lugng dich vu su nghiép cong
tuong img voi giao kinh phi;

- Céac don vi chua chu dong tham muu UBND Tinh ban hanh danh muc
dich vu su nghi¢p cong st dung NSNN trong tirng Iinh vuc;
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- Nhan thuc ctia don vi vé d61 mdi hoat dong ctia cac don vi sy nghiép
cong 1ap con han ché, van con tu tudng trong cho, y lai vao su bao cap cia Nha nudc.

6. Vé hién dai hoa hanh chinh
6.1. Két qua chu yéu dat dugc
a) Tinh hinh thyc hién cac chuong trinh, ké hoach UDCNTT

- UBND Tinh di ban hanh Quy hoach phat trién cong nghé thong tin giai
doan 2011-2020; K& hoach UDCNTT trong hoat dong co quan nha nudc giai
doan 2011 - 2015 va giai doan 2016 - 2020; Ké hoach UDCNTT trong hoat dong
co quan nha nudc giai doan 2013 - 2015; Ké hoach tng dung va phat trién cong
nghé thong tin giai doan 2016 - 2020 va Ké hoach UDCNTT trong hoat dong co
quan nha nudc hang nam,;

- Truc lién thong cua Tinh dugc trién khai tai gol thau s 07 cua du an Xay
dung hé théng thong tin chinh quyen dién tur tinh DPong Théap va hoan thanh vao
gitra nam 2019. Bén canh do, trién khai mot s6 co sé dir liéu dung chung co ban,
co s¢ dit liéu nén dija ly (GIS) dung chung, dich vu ding nhap mot lan (SSO);

- Hién tai, Tinh dang chuan ho4 tai khoan CBCCVC (trén LDAP) tai Trung
tam Tich hop dir liéu, thyc hién tich hop dang nhap mét lan dbi véi cac phén
mem dung chung: Hé thong thong tin mot dién tr, Cong Dich vu cong, phan
mém quan 1y vin ban va diéu hanh; Hé théng thu dién tu cong vy; dir liéu nén dia
ly dung chung; chic nang quan tri, bién tap, xuat ban bai viét tai Cong/Trang
thong tin dién tir du kién hoan thanh trong Quy 3 nim 2020. Tién ti, diéu chinh
hoan thién cac giao thuc (API) nham tich hop cac phan mém, co sd dit lidu dung
chung cua cac nganh gido duc, y té, ndi vu... ting budc xay dung chinh quyén
dién tir tinh Dong Thap;

- Hoan thanh tich hop v6i Cong Dich vu cong Qudc gia xac thuc SSO; xéac
thuc qua hé théng VN Connect; dich vy tich hop ho so mot cira phuc vu tra clru
ho so tiép nhan tai Cong Dich vu cong Tinh trén chiic ning tra ciru hé so cua tinh
tai Cong Dich vu cong Quoc gla tich hgp dich vu cong truc tuyén ddi véi thii tuc
thong bao hoat dong khuyén mai, cap 601 gidy phép lai xe; cong khai dbi voi mot
s6 TTHC uu tién theo Quyét dinh sé 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 trén Cong
Dich vy cong qudc gia va lya chon nhirng thu tyc phat sinh nhiéu ho so trén Cong
Dich vu cong cua Tinh dé cong khai. Pong thoi, dang thuc hién tich hop thanh
toan truc tuyén véi Cong Dich vu cong Qudc gia, du kién hoan thanh trude
30/6/2020. Giai doan to1 tlep tuc thuc hién khai bao ddi véi mot sé dich vu cong
murc 3, 4 cua tinh dé niém yét, cong khai trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

b) Két qua dat duoc trong UDCNTT tai Tinh

- Vé ha tang cong ngh¢ thong tin, he théng phan mém quan 1y, dit liéu
chuyén nganh, phéat trién nguén nhéan luc cong nghé thong tin cua cac co quan,
don vi trong tinh:

ot Pén nay, trén dia ban tinh Pong Thap 6 177 co quan, don vi, dia phuong
két n61 hé thong mang ndi bo cua tinh (WAN) dé€ van hanh mot s6 hé thong thong
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tin, phin mém dung chung 6n dinh hon, tién tdi trién khai phia ngudi dung 13 can
bd, cong chuc trén hé théng mang ndi bo nham dam bao an toan thong tin trong
hoat dong cua cac co quan nha nudc. 100% co quan, don vi, dia phuong cé trién
khai hé théng mang ndi by (LAN). S6 don vi két ndi vao mang truyén s6 liéu
chuyén dung cua cic co quan DPang, Nha nudc (CPNET) 1a 31 don vi, dia phuong
tich hop, lién thong vin ban di/dén trén moi trudng mang dam bao an toan;

+ Cung cip hon khoang 1.200 chimg thu sé chuyén dung cho t6 chirc, ca
nhan va hon 100 sim ky s6 cho lanh dao cac s¢, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé phuc vu cho ky s6 hd so TTHC, dam bao cung cap day du chung thu
s6 cho cac co quan nha nudc va tha truong cac don vi ky sb van ban chi dao, diéu
hanh duoc diy du 2 16p dang theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/ND-CP ngay
05/3/2020 cta Chinh phu.

- V& UDCNTT trong hoat dong ctia cac co quan, don vi trong tinh

+ Nang cap hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh tir mé hinh phan tan
sang mo hinh tap trung dugc cai dat tai Trung tam tich hop dir li€u tinh, trién khai
déng loat cho cac sO, ban, nganh tinh, UBND 12 huyén, thi xa, thanh phé va
UBND 143 x4, phuong, thi tran. Viéc nang cp hé théng nham dam bao kha ning
déng b0, lién thong van ban di/dén gifra tinh va véi cac B9, nganh, UBND cac
tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong dap ung cic quy dinh tai Thong tu sd
10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 va Thong tu sé 41/2017/TT-BTTTT ngay
19/12/2017 cta Bo Thong tin va Truyén thong; Thong tu s6 01/2019/TT-BNV va
Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 ciia Bo Noi vu (thay thé cho
phan mém eOffice da dau tu trude do, phan mém dong gbi, mo hinh phan tan,
nha thau khong phat trién, nang cip phan mém dap tng cac quy dinh hién hanh);

+ Hé théng thu dién tir tinh DPong Thap da dugc trién khai, cau hinh loc thu
rac, dd cung cip hon 12.000 hop thu cung cip cho CBCCVC phuc vu viée gui
nhdn cic thong tin trong qué trinh phuc vu cong vu. Tuy nhién, ty 1€ st dung
thuong xuyén chi dat khoang 30%, CBCCVC van con sir dung thu dién tir mién
phi dé giri, nhan.

- Cong tac xu ly ho so cong viéc qua moi tru’0’ng mang: Hién tai, tinh Dong
Thap di chuyén d6i xtr 1y hd so cong viée tir phan mém eOffice sang phan mém
quan 1y vin ban iDesk. Tinh dén thoi diém hién tai, 100% co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban Tinh déu xir Iy cong viéc trén moi trudng mang.

- Cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép; trién khai cac h¢ thong mdt ctra dién tur.

+ Céng dich vu cong tinh Péng Thap cung cap hon 600 dich vu cong truc
tuyén murc do 3, 4 (dudi dang dinh kem file). Bén canh do, trién khai 480 dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 cd cung cdp biéu miu dién tr, phan mém xir 1y
nghiép vu chuyén nganh dam bao dat chi tiéu dén nam 2020 cung cap it nhat 30%
dich vu cong truc tuyén muc do 4 cua Nghi quyét sé 17/NQ-CP. Tir nim 2017
dén nay, hé thong tiép nhan va giai quyét dugc 24.979 hd so truc tuyén (co 142
don vi, dia phuong c6 phat sinh hd so truc tuyén), 6 gan 16.000 tai khoan cong
dan, doanh nghi¢p dién tir dang ky str dung dich vu. Hoan thanh tich hop dang
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nhap mot lan SSO, gan chuc ning dang nhap, xac thuc tai khoan tir Cong Dich vu
cong quoc gia, ddng bd ho so tra ctru, cong khai dich vu cong muc 3, 4 cua tinh
trén Cong Dich vu céng Qudc gia;

+ Hé théng thong tin mot cira dién tir duoc trién khai phdn mém dung
chung tir nam 2017 cho 100% co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
(203 don vi, dia phuong cua ca 3 cép tinh, huyén, xa). Tinh dén thang 5/2020, h¢
thong da tiép nhan va giai quyét 1.625.591 hd so (bao gdém truc tuyén va truc
tiép), ty 18 giai quyét hd so dung han, sém han 13 97%. Bén canh do, hinh thanh
dugc hon 560.000 thong tin cong dén, doanh nghiép, t6 chirc cho CSDL dung
chung trén dia ban tinh, gop phan phuc vu cho phat trién chinh quyén dién tir tinh
Pong Thap.

¢) Tinh hinh trién khai H¢ thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) phu hop
Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008, I1SO 9001: 2015 tai cac co quan, don vi
trong tinh

UBND Tinh d4 ban hanh Ké hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 trong cac co
quan hanh chinh tinh Pong Thap giai doan 2015-2017 va giai doan 2018 - 2020;
Ké hoach chuyén d6i HTQLCL tr TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO
9001:2015 dbi véi cac co quan, t6 chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tinh
Pong Thap. Tinh dén thang 5/2020, trén dia ban tinh Pong Théap c6 187 co quan,
don vi, dia phuong da cong bd HTQLCL cua don vi phtt hop TCVN ISO 9001,
trong 406, c6 79 co quan di chuyén d6i sang TCVN ISO 9001:2015.

6.2. Nhiing ton tai, han ché va nguy@n nhan

- Cong tac dam bdo an toan, an ninh thong tin chua dugc quan tam dung
muirc; viée tmg dung phidn mém mot ctra dién tir chwa déng nhat gitta cac B9,
Nganh Trung wong voi dia phuong, con phat sinh nhiéu 18i, nhét 1a khi chuyén
d6i, nang cap phan mém;

- Ning lyc cia bd may quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin cia tinh,
huyén chua dap tng yéu cau trong tinh hinh mdi; mot s6 chuong trinh, dy an
cong nghé thong tin con cham so vai ké hoach;

- Lanh dao, cong chirc mot sd dia phuwong, don vi chua quyét tim
UDCNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc nén qua trinh xtr Iy cong viéc
trén moi truong mang con han ché; da s6 ngudi dan, doanh nghiép it tiép can va
st dung céac dich vu cong truc tuyén;

- Mét s6 co quan hanh chinh nha nudc chua thyc hién tt viéc duy tri
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 sau khi dugc cdp gidy chimg nhan hodc da cong
bd phu hop; lanh dao mot s6 don vi chua that su quan tam, phan cong cong viéc
cho can bo, cong chirc trong hé thdng cing tham gia, nén phan nao anh hudng
dén hiéu luc, hiéu qua cua hoat dong duy tri.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2011 - 2020
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1. Nhirng két qua tich cuc da dat dwoc

Trong 10 nim qua, cac nganh, cac cap di c6 nhiéu nd lyc thuc hién cac
nhiém vy CCHC, cac co ché, chinh sach do Trung wong, Tinh ban hanh, nhiing
mo hinh mai ra do1 véi nhitng két qua kha quan. Cu thé:

- V& cai cach thé ché: Hé thong VBQPPL thudc thAm quyén cua dia phuong
ngay cang hoan thién, tao diéu kién thuan loi cho cac thanh phan kinh té dau tu
phat trién san xuét, kinh doanh, thu hat lao dong, giai quyet viéc lam, thuc hién cac
chinh sach xa hoi, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.
Ban hanh va trién khai cac co ché, chinh sach bao dam thyc hién c6 hiéu qua;

- Cai cach TTHC: Thdng qua cong tac ra soat, danh gid va thuc hién vé
don gian hoa TTHC da phat hién nhiéu bat hop 1y trong quy dinh ting thanh
phan hd so, trinh ty, thoi gian giai quyét TTHC; két qua thuc hién cong tac cai
cach TTHC da gop phan don gian héa TTHC, cit giam chi phi tuan tha TTHC,
g6p phan cat giam chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép khi tham gia thyc hién
TTHC, tao mdi truong thong thoang, thuan loi, thiic day ting truéng phat trlen
kinh t& - xd hoi cta tinh; nhitng mo hinh hay, cach 1am méi trong giai quyét
TTHC da mang lai sy hai long cao tir phia ngudi dan va doanh nghiép;

- Cai cach t6 chirc bd may: Bo may duoc tinh gon, budc dau khic phuc
dang ké tinh trang bo trong hodc chong chéo chic ning, nhiém vu gitta cac co
quan nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuéc; dam bao tinh théng
nhat, thong sudt. Viéc phan cip thim quyén, trach nhiém quan 1y vé t6 chirc gitra
UBND Tinh voi s6, nguoi ding déu co quan theo phuong cham: quan ly théng
nhat phan cap t6i da, bao dam cap nao quan ly can b, cong churc thi cap do
quyét dinh b6 nhiém, cach chic dé gin tham quyén véi trach nhiém;

- Xay dung va nang cao chat luong doi ngii CBCCVC: Viéc thi tuyén cong
chtrc, thi nang ngach coéng chirc theo nguyén tic canh tranh duoc thyc hién cong
khai, minh bach; doi méi coéng tac bd nhiém chirc vu lanh dao, quan 1y qua thi
tuyén canh tranh tao du luan x3 hoi tot, bude dau lua chon dugc nhirng CBCCVC
that sy c6 nang luc chuyén mén, kinh nghiém phu hop, gop phan hoan thanh céac
muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi cta tinh;

- Cai cach tai chinh cong: Thuc hién co ché khoan kinh phi hoat dong dua
trén chtrc nang, nhiém vy ctia mdi co quan, don vi; timg co quan, don vi di chu
dong hon trong viéc sir dung bién ché, kinh phi ty chit dugc giao, nang cao vai
trd quan 1y trong sir dung tai san céng diing muc dich, tiét kiém va c6 hiéu qua;

- Hién dai hoa hanh chinh: Viégc UDCNTT trong cac co quan hanh chinh
nha nudc duoc thuc hién déng bo, thong nhat. Quy trinh xur Iy cong viéc ngay
mot rut ngén tho1 gian, gitip quan ly, theo doi cong viéc duge khoa hoc, chat ché.
Phan mém mot ctra dién tor duge ap dung tai 100% co quan ¢ 03 cép chinh
quyén, lién thong két ndi dir liéu tap trung. Khung kién tric chinh quyén dién tir
duoc xay dung va ngady cang hoan thién.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan
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- Su chi dao, diéu hanh cua ngudi dimg dau cac nganh, cac cap mot sd noi
chua that su quyét liét, sau sat; con vy lai trong chd Tinh huéng dan, chua chu
dong trong thuc hién nhi€ém vu theo tham quyén da giao; mot bo phan CBCCVC
chwa am hiéu vé CCHC, chua vao cudc thuc hién mot cach chu dong, sang tao
lam anh hudng dén két qua chung cta Tinh;

- Mot sb6 nhiém vu, muc tiéu dé ra nhung két qua dat dugc van con han ché
nhu v& TTHC van con ruom ra, phtic tap chua ra soat, kién nghi don gian héa dat
yéu cau; mot sd cong chirc thiéu trach nhiém trong giai quyét TTHC, anh hudng
thoi gian giai quyét, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép;

- Viéc cap nhat thay dbi vi tri viéc 1am con cham so voi thay doi chuc nang,
nhiém vy, nhan sy, chua dap ing duoc yéu cau d6i méi trong bo tri sap xép
CBCCVC; tinh gian bién ché chwa dat 16 trinh va ty 1& dé ra; viéc sap Xep t6 chirc bd
may con ling ting do chua c6 quy dinh ctia phap luat cho cac loai hinh t6 chirc méi;

- Trinh d6 chuyén moén ctua doi ngli CBCCVC chua phu hgp véi vi tri cong
tac, chua dap trng nhu cau cong viéc va xu hudng phat trién ctia nén hanh chinh;

- Viéc UDCNTT van chua dat yéu cAu nhu mong muén, can phai nang cép,
hiéu chinh, nhiéu 161 phat sinh; cung g dich vu cong truc tuyén chua hi€u qua qua
viéc ty 1€ phat sinh ho so con thap, chua tuong xtimg véi su dau tu.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

- Sy quan tam, chi dao, diéu hanh cta ngudi ding dau cac nganh, cac cap la
rat quan trong, quyét dinh sy thanh cong hay that bai trong thuc hién nhiém vu
CCHC chung cua Tinh;

- Xay dung va nang cao chit luong doi ngii CBCCVC vira hong, via
chuyén, y thic cao, trach nhi€ém trong cong viéc, am hiéu sau vé CCHC; manh
dan d6i méi cach nghi, cach 1am, phai that sy xem nguoi dan 13 khach hang dé
phuc vu tdt hon;

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cia cac nganh, cac cap,
kip thoi ¢6 chi dao chan chinh, khac phuc nhitng han ché, yéu kém; quy dinh rd
trach nhiém nguoi ding dau trong quan ly, di€u hanh va thyc thi nhiém vy;

- Co su phéi hop chat ché cua cac nganh, cac cép trong thuc thi nhi¢m vy,
bao cdo két qud, phan anh, kién nghi dé giai quyét tot cac van dé phat sinh;

- Cling cd, tang cudng nang luc, gitt 6n dinh d6i ngii céng chire chuyén trach
CCHC & cac nganh, céc cap dé thuc hién tot cong tac tham muu, dé xuat vé CCHC.

o Phan thir hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI DOAN 2021 - 2030

Can ctr vao két qua tong két Chuong trinh tong thé giai doan 2011 - 2020; tir
yéu cau CCHC va dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong, UBND
Tinh dé xuit muc tiéu va nhiing ndi dung, nhiém vy CCHC trong tam, can thiét
trién khai thyc hién trong giai doan 2021 - 2030:
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1. V& thé ché hanh chinh

a) Ra soat, stra ddi, bo sung h¢ théng YBQPPL cua tinl} dam bao déng bo,
kip thoi, c6 tinh kha thi cao, phu hop thuc tién, dap tng yéu cau quan 1y nha nude
tai dia phuong;

b) Chu trong xay dung céac thé ché vé hd tro khoi nghiép, df)i mdi, sang tao,
ban hén‘h cac co ché, chinh sach ho trg cho cac chuong trinh, d¢ an, dy an trong
djém, can uu tién nguon luc thuc hién dé tao su lan toa, thuc day phat trién kinh
té - xa hoi trén dia ban tinh.

2. Vé thu tyc hanh chinh

a) TTHC dugc ban hanh dong bo, thépg nhét giira cac linh vuc, tranh chong
chéo cac yéu cau thuc hién TTHC, ¢6 tinh 6n dinh cao;

b) Huéng dén don gian hoa TTHC noi b gitra cac co quan hanh chinh nha
nu’g’rc v6i nhau; thuc hién dong bd cac TTHC trén cac linh vuc trong thuq hién co
ché mot cura lién thong; cac nganh, cac cap thyc hién lién thong giai quyét TTHC
moét cach thong sudt, trén co s6' quy dinh chung, thong nhat; UDCNTT mét cach
dong b, thong suot tir Trung wong dén dia phuong;

¢) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh thong qua ban hanh Quy dinh
vé xir 1y nhiing truong hop dé xay ra tinh trang nhiéu hd so b tré hen, qua han,
CBCCVC gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép;

d) Tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc vé cac quy dinh
hanh chinh d€ ho tro viéc nang cao chat lugng cac quy dinh hanh chinh va giam sat
viéc thuc hién TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

3. V& t6 chtic bo mdy hanh chinh nha nudc

a) Nghiém ctru md hinh t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc phu hop véi
thu:’c hién nhiépq vy, quyeén han cac co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén
nham tranh chong chéo, trung 1dp nhiém vuy; phan dinh rd tinh chat quan 1y nha
nudc cua co quan hanh chinh nha nudc va co quan Pang;

b) Pay manh phan cép quan ly giita Trung uong va dia phuong, nhat 13 vé t6
chure bd may, quan ly CBCCVC;

C) Ré‘lv soé‘g, phan loai cép dO’p vi sy nghi¢p cong 1ap dé thuc hién cac hinh
thuc chuyén doéi phu hop, tién d@n hoan thién mang ludi cac don vi su nghi¢p
cong lap theo nganh, linh vuc. Bay manh xa hoi hoa cac don vi su nghiép cong
1ap ‘Erén cac linh vuc y t€, giao duc,‘ Végn hoa, thé thao theo hudéng day manh giao
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé t6 chirc va hoat dong cua don vi;

) Han ché thanh lap cac Hoi dong, Ban Chi dao, Hoi, chi thanh 13p khi that sur
can thiét.

4. Vé xay dung va nang cao chat luong doi ngii CBCCVC

a) Cai cach ché do cong vu, cong chuc theo hudng ting cuong ky luat
nghiém minh véi CBCCVC sai pham trong thyc thi cong vu; dua ra khoi bo may
CBCCVC khong 1am dugc viée; ban hanh ché dg, chinh sach phu hop, gan lién
thuc hién nghiém ky cuong hanh chinh;
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b) Xac dinh co cAu can bo, cong chuc, xay dung vi tri viéc lam theo ti€u chuén
nghiép vu cua CBCCVC, ké ca can bo, cong chuce lanh dao, quan ly dé 1am co s& xac
dinh bién ché, tuyén dung va quy hoach dao tao, b tr, st dung cén bd, cong chirc;

¢) Hoan thién quy dinh ctia phap luat vé tuyén dung, bé tri, phan cong nhiém
vu pht hop vdi trinh d9, ning luc, so trudng cta cong chic, vién chiic trang tuyén;
thuc hién ché do thi nang ngach theo nguyén tic canh tranh; thi tuyén canh tranh dé
b6 nhiém vao cac vi tri ldnh dao, quan 1y tir cAp vu trudng va tuong duong (& trung
wong), giam doc sé va tuong duong (& dia phuong) tré xudng;

d) Pao tao, bdi dudng CBCCVC gan lién véi ra soat, danh gia, xdy dung quy
hoach can bd nhidm ting budc hoan thién tiéu chuin ngach, tiu chuan chtrc danh,
tiéu chuan chirc vy lanh dao, quan 1y trudc khi dé bat, bo nhiém, bo nhiém lai, goép
phan nang cao chat luong doi ngt CBCCVC tir Tinh dén co so, dap ung yéu cau
quéan 1y nha nudc va phat trién kinh té - xa hoi;

d) UDCNTT trong cong tac danh gia CBCCVC cap tinh, huyén, xa dua trén
két qua thuc hién nhiém vy, yéu cau ctia vi tri viéc 1am voi nhiing ti€u chi danh gia
cu thé, dung quy dinh cta Chinh phu;

g) Nghién ctru xay dung va thyc hién thi diém quy ché kiém tra, sat hach kién
thirc chuyén mon, nghiép vu d6i voi cong chiic, vién chirc cap huyén, cap x3 nham
lam cin c& xdy dung ké hoach ddo tao, bdi dudng hang nim, sip xép, bo tri cong
chirc, vién chirc ding ning luc, chuyén mén va thuc hién cac ché do, chinh sach khac.

5. V& tai chinh cong
a) Doi moi co ché phan b6 ngan sach cho co quan hanh chinh nha nudc,
theo hudng cap ngan sach dua trén két qua va chat luong hoat dong, hudng vao

kiém soat dau ra, chat luong chi tiéu theo muc tiéu, nhiém vu ctia cic co quan
hanh chinh nha nudc;

b) Tiép tuc thyc hién ché do tu chu, tw chiu trach nhiém vé sir dung bién ché
va kinh phi quan ly hanh chinh ¢ tat ca co quan hanh chinh cac cip va & tat ca cac
x4, phuong, thi tran;

¢) Pay manh x3 hoi hoa mot sd loai dich vu cong nhu: vé sinh cong cong, vé
sinh do6 thi, cap, thoat nudc, cay xanh, cong vién, anh sang... Pay manh thyc hién
xa hoi hoa cac hoat dong su nghi¢p, dich vu cong linh vuc y té, gido duc;

d) Thuc hién dan chu, cong khai va minh bach vé tai chinh cong.

6. V& hién dai hoa hanh chinh

a) Gan két chat ché gitta UDCNTT véi cac nhiém vu CCHC nhim thac day
thue hién t6t cac nhiém vu CCHC; UDCNTT mét cach hiéu qua, toan dién va co
su két ndi, chia sé thong tin, trao do6i dit liéu, tinh tich hop cao nham tranh lang
phi khi phai dau tu nhiéu phan mém; day manh cung tng dich vu cong truc tuyén
o muc do 3, 4, dich vu tlep nhan va tra hd so qua duong Buu chinh cbng ich;

’ b) UDCNTT dong bo, thong n}lét trong hoat dong cua cac co quan, don vi,
nhat la vao cac quy trinh ndi bd dé kiém soat cong viéc cua ting co quan, dia
phuong, dia phuong;
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¢) Hoan chinh H¢ thong thong tin mot cta dién tu va Cong Dich vu cong dap
g yéu cau phuc vu nguoi dan; thyc hién s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh; duy tri cung cép cac hinh thirc tra ctu tinh hinh giai quyét thu tuc hanh
chinh qua cac kénh va khao sat truc tuyén su hai 1ong ctia nguoi dan;

d) Tung budc dau tu xay dung, cai tao, ning cap tru sé cac co quan hanh
chinh, nhat 13 & cép x4, dam bdo co6 du dién tich lam viéc, phuong tién, trang thiét
bi hién dai can thiét nham thue hién tot nhiém vu quan ly hanh chinh nha nudc va
phuc vu tdt Nhan dan, doanh nghiép.

Phin thiba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Chinh phu va cac B¢, Nganh Trung wong som ban hanh van ban quy dinh
chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cdu t6 chuc cta cac co quan chuyén mén cip
tinh, cap huyén; tiép tuc nghién ctru, hudng dan cac dia phuong trong viéc phan
dinh 16 chirc ndng, nhiém vy, mo hinh t6 chirc cua chinh quyén d6 thi v6i chinh
quyén néng thon;

2. Cac BO, Nganh Trung vong sém ban hanh quy hoach mang ludi cac don
vi su nghi€p cong trong tirng linh vuc va danh muc dich vu su nghi¢p cong sir dung
NSNN dé cac dia phuong lam can cir trién khai thuc hién quy hoach mang ludi don
vi su nghiép phu hop véi tinh hinh thyc té cta timg dia phuong;

3. Trung uong can c¢6 huéng dan cu thé va quy dinh khung mé hinh chuan
vé phan mém mot cira dién tr dé ap dung, trién khai thong nhét trong ca nudc dé
Tinh chu dong trong thuc hién;

4. Cac Bo, Nganh Trung wong sém ban hanh cac quy dinh théng nhat vé cac
TTHC thuc hién lién thong trén céc linh vuc va sém ban hanh huéng dan cu thé
vé ché d9, chinh sach d6i véi CBCCVC lam viéc tai Bo phan mot ctra.

Trén day la mdt sb két qua thuc hién CCHC (kem theo cac phu luc s6 lidu
két qua cu thé ciia timg nhiém vy CCHC), nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan
chu yéu, bai hoc kinh nghi¢m trong thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha
nude giai doan 2011 - 2020 va dé xuat, kién nghi vé thuc hién Chuong trinh tong
thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030, UBND tinh Dng Théap kinh béo céo
Bo No6i vu téng hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN TIiNH

- BCD.CCHC cua CP; CHU TICH
- B Noi vu; VP.CP (1, 1);

-TT/TU; TT/HDND Tinh;

-CT & PCT. UBND Tinh;

- Céc co quan, ban Dang Tinh;

- Mit tran T6 qudc va cac Doan thé Tinh;
- Céc s0, co quan ngang so;

- UBND huyén, thi x4, thanh ph;

- Luu: VT, SNV (02 ban), T (KSTTHC). Nguyén Van Duong

Digitally signed by Uy ban
nhan dan tinh Déng Thap
DN: c=VN, o=Tinh Bong Thap,

__|=Péng Thap, cn=Uy ban
nhan dan tinh Bong Thap
Date: 2020.07.01 14:52:17
+07'00'




		2020-07-01T14:52:17+0700
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp




